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BIENVENUE

Cheres participantes, Chers participants,

C'est un grand plaisir de vous recevoir a l'occasion de cette 8™ édition du Forum
International des DSI.

Soucieux d'organiser une edition a la hauteur de vos attentes avec l'objectif de confir-
mer la position du Forum International des DSI comme RDV annuel ayant un apport
réel sur la transformation digitale dans nos entreprises voire au niveau de nos pays,
nos travaux entames deés l'achevement de l'édition précédente ont tenu compte de vos
remarques, vos critiques et vos propaositions pour preparer une edition exceptionnelle
a la mesure de vos attentes.

En continuite avec les abjectifs du Forum, le comité d'organisation a choisi comme
theme pour cette 8¢ édition : « #TRANSFORM to SURVIVE ». Ceci est considére
comme un dernier appel aux entreprises pour s'engager dans la transformation afin
de garantir leur survie avant que ¢a ne soit trop tard. En effet, dans notre monde actuel
ou les progrés constants de la technologie et 'omniprésence du numerique fagonnent
le paysage economique et social comme jamais auparavant, les entreprises font face
a un avenir incertain dans lequel la seule conviction est qu'elles devront se transformer
pour réussir et voir méme pour survivre.

Pour suivre et mesurer cette transformation dans nos entreprises et nos pays, le Forum
des DSl a creg, depuis l'edition précedente, son propre « barométre de maturité digitale ».
Cette année sera l'occasion d’apprécier le chemin parcouru par nos entreprises et pays
lors de la présentation de la 2¢™ edition de ce barometre, que nous nous engageons a
continuer a developper et ameéliorer chaque année.

En espérant que cette 8™ édition vous apporte 'utilité escomptee, Nous vous remer-
cions pour votre participation, tout en souhaitant beaucoup de succes a notre Forum.

NACEURKCHAOU
PRESIDENT DU COMITE
D'ORGANISATION
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UNE HISTOIRE DE
SUCCES

Le Forum International des DSI :
Histoire d'un Forum créé par les DSI
pour les DSI

La position de DSI fait partie des nouveaux metiers qui
avaient vu le jour avec l'arrivée de l'informatique dans
les entreprises. Avec l'évolution de linformatisation
vers une transformation digitale des entreprises, le
DSl est sorti de sa fonction technique pour embrasser
un nouveau role : celui de facilitateur stratégique. Une
fonction qui consiste 8 comprendre les changements
inhérents a la transformation digitale, apprehender les
enjeux qui en découlent pour ainsi mettre en place
tous les outils nécessaires au développement de l'en-
treprise tout en maitrisant les codts et les risques.

Consciente de ces nouveaux enjeux, l'association In-
ternational Future Network (IFN) sous l'impulsion de
son fondateur feu Abdelwaheb Ben Ayed et avec le
soutien du ministere tunisien des Technologies de l'in-
formation, a lancé le Forum International des DSI en
octobre 2014 en parallele avec l'évenement ICT4ALL.

L'édition inaugurale placée sous le theme « IT Horizon
2020 » a été axée autour du repositionnement des DSI
dans ce nouvel environnement régi par les technolo-
gies emergentes, notamment le Big data et le Cloud
- pergus alors comme le duo gagnant - et ce, de par
la contribution qu'apportent les données dans la prise
de décision dans l'entreprise et le colt soutenable du
Cloud en tant qu’infrastructure de stockage de masse.

En 2015, la deuxieme edition a, elle, été dédiée a lacom-
préhension des enjeux de la transformation numeri-
que pour les entreprises tunisiennes et les moyens
d’élaborer une stratégie évolutive qui s‘aligne avec les
changements récurrents des systémes d'information.

L'édition 2015 a enregistré l'annonce de création de «
Club DSl Tunisie », devenu, lui-méme, co-organisateur
du Forum avec « IFN ». Apportant une grande valeur
ajoutée au Forum des DSl et son notoriété internation-
ale.

La troisieme edition du Forum a mis l'accent sur le
nouveau réle du DSI. Placée sous le theme DSI 3.0,
l'édition de 2016 a pousse les decideurs informatiques
a refléchir sur leur métier en prenant en considération
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la dynamique transformative dans laquelle le monde
évoluait, a renforcer la veille technologique, et ainsi an-
ticiper les changements a venir.

Un an plus tard, lors de la quatrieme édition, le Forum
a continué sur la méme lanceée. En présence de plus
de 400 participants tunisiens et étrangers, les discus-
sions ont porté sur les challenges inhérents a la tran-
sition vers le numerique au sein de l'entreprise - entre
autres, la cyber-sécurité - et les approches les plus
innovantes capables de transformer les outils numeri-
ques en veéritables opportunités.

Cette édition a, notons-le, eté marquéee par la nais-
sance de l'alliance des DSI africains : CIO Africa Net-
work.

En 2018 alors que le digital, méga-tendance, touchait a
tous les domaines, sans exception, aucune, les organ-
isateurs du forum ont choisi pour la cinquiéme édition,
le theme « Think digital, Be digital ». Panels, keynotes et
tables rondes ont tourné autour d'une méme idée et un
seul objectif : la stratégie digitale, comment l'élaborer
et comment l'appliquer a toute la chaine de valeur, tout
en prenant en consideération son impact sur les trois
axes du concept PPT - People, Process, Technology.

La sixieme édition a porté, elle, sur le theme « Smart
entreprise ? ». Des représentants de plus de vingt pays,
conférenciers et panélistes ont discuté de ce concept
d’entreprise intelligente et des moyens d'y parvenir
suivant une logique constructive qui prend en compte
le changement culturel qui accompagne toute trans-
formation, les risques inhérents au « tout digital » - la
securité des données, en particulier, ou encore, la re-
valorisation du capital humain dans un environnement
automatise.

CRISIS :




FLASH BACK
FORUM DSI 2021

En chinois le mot crise se dit «Wei
Ji», « Wei » signifie Danger et «Ji»
signifie Force Motrice.

Dans son édition 2021, le Forum DSI International 2021 s'est
tenu en format hybride sous la thématique “ CRISIS : Digital
Transformation Accelerator ! “. Il a mis le focus sur la nature
de cette accélération qui a permis de conserver la pérennité
des activités des entreprises et développer leur résilience a
travers le recours massif au télétravail, aux plateformes dig-
itales et 4 l'innovation.

Durant trois jours et a travers des tables rondes, présenta-
tions et ateliers, ce forum a mis l'accent sur les change-
ments majeurs ainsi que le futur du digital dans le monde
“Post-Covid".

Les principales expressions a retenir :

+ La COVID19 est le meilleur Ministre des TIC que la Tunisie a
connu, y compris moi-méme (Noomane FEHRI)

- La COVID19 est le meilleur agent de la Transformation Digi-
tale (Ana Semedo)

- Vive la COVID19. Le DSI doit s'ingénier pour faire comme si
la crise continue. Sinon il va attendre la prochaine crise pour
se remettre en valeur (Michel Kalika).

Les trois nouveautés qui ont marqué cette édition sont :

« Le Barométre « Perception de la maturité de la Transforma-
tion Digitale dans les entreprises africaines » qui a touche
160 institutions et entreprises de 20 pays africains.

« Le Concours d'innovation pour les jeunes startups tunisi-
ennes qui a chalenge une dizaine de startups Tunisiennes.
La startup SESIT a été recompenseé pour son projet « Agri Tech
» qui a mis le digital au service de l'agriculture.

« Le Concours du meilleur projet d’'innovation pour les DSI af-
ricains pour lequel 6 projets ont été sélectionnés représent-
ants 5 pays africains.
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Le projet du Mali relatif & une plateforme e-learning, « So
Kalan Ma classe a la maison», combinant plusieurs canaux
de communication a été sélectionné comme meilleur projet
de cette édition du Forum.

Les principales recommandations de cette edition sont :
Sur le plan strategique :

« Mettre en place une structure leader, un chef d’orchestre,
disposant du pouvoir et des moyens pour piloter de maniére
cohérente les initiatives de transformation digitale de l'ad-
ministration.

- Favoriser la participation des startups dans les projets in-
novateurs de 'administration et des entreprises : mettre en
place des meécanismes réglementaires adéquats pour fa-
voriser le partenariat Entreprise—-Startup et profiter des solu-
tions innovantes de ces derniéres.

« Revair et simplifier la réglementation sur le PPP pour plus
de synergie.

« Mettre en place un mécanisme pour retenir les compétenc-
eslT.

- Revoir le cadre réglementaire pour favoriser le développe-
ment de l'innovation et de la transformation digitale.

Sur le plan opérationnel.

- Mettre le Citoyen au centre des projets de transformation
digitale de 'administration.

- Donner la priorité aux projets de digitalisation des services
orientés citoyen (E-Gov, E-santé, E-learning, ..) et modernis-
er les Back offices.

« Mettre en place les référentiel communs (Identifiant Unique
du Citoyen, Identifiant du ménage, ...

- Capitaliser sur les dispositifs de télétravail mis en place
dans le cadre de la crise Covid-19 pour plus de flexibilité.

- Consaolider la stratégie de développement des paiements
digitaux et la reduction de la circulation du cash. Le decash-
ing est un investissement dont le ROI est garanti et profite
essentiellement 4 l'état qui a le devoir de supporter les colts
de son déploiement.
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Dans notre monde actuel ou les progrés constants de la technologie et 'omniprésence
du numeérique fagonnent le paysage economique et social comme jamais aupara-
vant, les entreprises font face a un avenir incertain dans lequel la seule conviction est
qu’elles devront se transformer pour reussir et voir méme pour survivre.

En effet, les entreprises sont appelées continuellement a se transformer, a innover et
a s’adapter aux enjeux societaux, que ce soit pour ameliorer leur position sur le mar-
che, pour augmenter la valeur de leurs produits et services, pour s'adapter aux conti-
nuels changements organisationnels et technologiques, pour étre en accord avec leur
strategie RSE ou méme, comme vécu recemment, pour étre plus resilientes face a une
crise (Covid-19, guerre, ..)

La transformation doit faire partie de UADN de U'entreprise pour étre son ‘Business
As Usual’ et elle doit étre menée par des personnes pour le bénéfice des personnes
(clients, collaborateurs, ..] et étre ainsi centrée sur l'humain tout en profitant des progrées
de la technologie qui reste tout de méme un socle important de cette transformation.

Dans ce contexte et pour sa 8 édition, le Forum International des DSI sera
tenu du 26 au 29 Octobre 2022 a Yasmine Hammamet sous la thématique
« #TRANSFORM to SURVIVE », Les entreprises doivent profiter de ce dernier appel pour
surfer sur la vague de la transformation afin de garantir leur survie avant Qu'il ne soit
trop tard

Il est important de noter egalement que la transformation est un processus continu
sans date fin. Ce qui est consideré comme pertinent aujourd’hui peut changer fre-
quemment demain, ainsi chaque entreprise doit constamment s’adapter aux chan-
gements pour garantir sa persistance sur le marché et sa pertinence pour ses clients.

8¢ édition
26-27-28-29
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Commission CONCOURS & Barometre
Coordinateur

Commission StartUps et Innovations
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ORGANISATEURS

Club-DSI Tunisie est une association a but non lucratif qui rassemble
les premiers responsables des systéemes d’information des entre-
prises privees et publiques et de 'administration en Tunisie.

Le Club-DSI Tunisie compte aujourd’hui plus de 160 adhérents ex-
clusivement des responsables IT de tous les secteurs d'activités. Le
Club a aussi développé des relations régionales et internationales
a travers des conventions avec des associations similaires et des
participations a des manifestations organisees par ses homologues
étrangers.

Les objectifs principaux du Club sont la mise a niveau du réle des re-
sponsables des Systemes d’Information des institutions tunisiennes
pour contribuer efficacement a l'élaboration de la stratégie d'entre-
prise, l'échange d’expertises et d’expériences entre les acteurs du
domaine des systemes d’Information en Tunisie et a l'étranger, la
contribution aux travaux des comités nationaux pour le développe-
ment du secteur et l'organisation de congres et de manifestations
en relation avec les Technologies de l'Information et de la Commu-
nication.

www.club-dsi.tn

International Future Networks est une association a but non lucratif,
créee en 2014, par feu Abdelwaheb Ben Ayed, dans le but d'apporter
une contribution pour atténuer les inegalités entre les pays du Nord
et les pays du Sud et ce par la formation et l'encouragement de l'in-
novation et 'emploi des jeunes.

IFN construit ses actions autour des themes suivants :

- Réduire les fractures sociales, économiques et numeriques.

- Encourager l'innovation, les Tics et la recherche scientifique.

- Expliquer et sensibiliser les jeunes aux enjeux planetaires contem-
porains :fin du peétrole, rareté de l'eau potable, limite de la production
agricole, probleme de la santé, rechauffements de la planéte, l'envi-
ronnement etc...

L. 25
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=1 MERCREDI 26 OCTOBRE
14:00 CHECK-IN
15:00 - 16:30 ACCUEIL, CAFE DE BIENVENUE ET NETWORKING
16:30 - 17:30 INAUGURATION OFFICIELLE ET VISITE EXPO
17:30 - 18:00 MOTS D'OUVERTURE
18:00 - 18:30 PRESENTATION DU BAROMETRE : MERIEM MAAZOUL
TOMBOLA
19:00 COCKTAIL DINATOIRE ET NETWORKING
JEUDI 27 OCTOBRE
08:00 - 08:45 PRESENTATION DU PROGRAMME
TOMBOLA
08:45 - 09:30 KEYNOTE D'OUVERTURE : MOHAMED NIZAR YAICHE
09:30 - 10:30 PANEL DES CEO : "Stratégies de Transformation des entreprises”
Mme Ilhem Bouaziz, Mme Rym Akremi, Mr Diaby Karamba, Mr Mahjoub Langar.
Modérateur : Mohamed Ali Aboudi
10:30 - 1115 CONFERENCE 1 : Dhafer Saidane - "La double transformation pour survivre : digitale et RSE"
11:15 - 12:30 VISITE EXPO ET NETWORKING
12:30 - 14:00 PAUSE DEJEUNER
14:00 - 14:30 WORKSHOPS | &g mmseacmonae  DATAXION & eocuse 4 paloalte
' . u A
14:45 - 15:15 SPONSORS / Comunik G (‘> kaspersky 7 wiisivio
15:15 - 15:45 PAUSE CAFE, VISITE EXPO ET NETWORKING
15:50 - 16:00 PAROLE AUX STARTUPS
16:00 - 16:45 CONFERENCE 2 : Jean-Pierre Corniou - "Perspectives numérique 2020-2030"
15:50 - 16:00 PAROLE AUX STARTUPS
17:00 - 18:00 WORKSHOP Technique : WORKSHOPS Soft Skills: WORKSHOPS Soft Skills :
Jalel Zagrani - Transformation Mme Fawrazen BOUHOUCH °“Le Mme Sonia LETAIEF “Leader, es-tu
des paiements transfrontaliers: recrutementdestalents:unenjeu [a?"
Migration from MT to MX .. The final crucial pour les entreprises”
countdown
20:00 - 22:00 DINER DANS LES RESTAURANTS DES HOTELS ET SOIREE LIBRE
VENDREDI 28 OCTOBRE
08:30 - 08:45 PRESENTATION DU PROGRAMME
TOMBOLA
08:45 - 09:30 CONFERENCE 3 : Bernard Knoff, "Defying gravity

Business leadership through the eyes of a dancer”

h H#TRANSFORM
to SURVIVE
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00:30 - 09:40 PAROLE AUX STARTUPS
09:45 - 10:15 PRESENTATION SPONSOR DIAMANT 1 : TUNISIE ELECTRONIQUE
10:15 - 10:45 PRESENTATION SPONSOR DIAMANT 2 : COMUNIK
10:45 - 11:45 TABLE RONDE : "Quelles Transformations pour une transition énergeétique réussie ?"
Mr Ezzedine Khalfallah, Mr Belhassen Chiboub, Mr Nidhal ouerfelli, Mr Kamel ben naceur.
Modérateur : Anis Morai
11:45 - 12:30 VISITE EXPO ET NETWORKING
12:30 - 14:00 PAUSE DEJEUNER
14:30 - 15:00 WORKSHOPS Comunik s Stop e NUMERYY  QIADACTIM
1515-1545 [ SPONSORS / TN SPG_ gummen A mozzak  INLARANY
15:45 - 16:15 PAUSE CAFE, VISITE EXPO ET NETWORKING
16:15 - 17:00 CONFERENCE 4 : Slim Mesfar - “Transformation Managgériale : AGILE, non FRAGILE"
17:00 - 18:00 CONCOURS PROJET DsI
20:00 - 23:00 DINER GALA
= SAMEDI 29 OCTOBRE
08:30 - 10:00 VISITE EXPO ET NETWORKING
09:00 TOMBOLA
10:00 - 11:00 PANEL DE CLOTURE : "La Transformation au profit du citoyen"
Mme Sana Haouari, Mr Nizar chadded, Mr Foued Khouaja, Mr Bilel Darnaoui
Modérateur : Mr Riadh Nawar
11:00 - 11:20 REMISE DES TROPHEES :Concours du meilleur Projet d'Innovation pour les DS
Prix Abdelwaheb Ben Ayed d'innovation pour les Startups
11:20 - 11:40 SYNTHESE ET RECOMMANDATIONS DU FORUM
TOMBOLA
11:40 - 12:00 CEREMONIE DE CLOTURE
12:00 - 13:00 COCKTAIL DEJEUNATOIRE DE CLOTURE
~1 SAMEDI APRES-MIDI (WORKSHOPS POST-EVENT)
14:00 - 14:45 WHAT ARE THE PILLARS OF WEB 3.0? - MOHAMMED ALI MAY
14:45 - 15:30 KUBERNETES AND CLOUD NATIVE - MOHAMED CHIHEB BEN JEMAA
15:30 - 16:15 NFT SATION FOR BRANDS AND ARTISTS - SOUHAIL SOMAI

#TRANSFORM
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Meriem MAAZOUL est docteur en Sciences de Gestion, option « Marketing et commu-
nication», Maitre-Assistante a l'Ecole Supérieure des Sciences Economique et Com-
merciales de Tunis (ESSEC Tunis), directrice du département Gestion, membre du
conseil scientifique et responsable du master « Management et Marketing du luxe ».
Active dans la société civile : membre, fondatrice de 2 associations : fondatrice du
Forum des Universitaires Tunisien et présidente fondatrice de 'Organisation Tuni-
sienne pour la Coheésion Sociale (OTCS) depuis 2015.
Chercheuse et consultante depuis 20ans dans les domaines de : « La communi-
cation offline et online», « La publicité », « Les études de marche », « les techniques
de sondage et l'experimentation » et « 'analyse des données quantitatives ». Depuis
3ans elle s'investit, entant que chercheuse, dans le domaine de « la gestion des
ONG ».
Coach et consultante en « Gestion des conflits, facilitation du dialogue et média-
Meriem MAAZOUL tion » et en « techniques de communication » depuis 2012. Elle a travaillé dans ce
cadre avec plusieurs ONG internationales.
Enseignante en « Marketing » « Communication », « méthodologie », « Digital Mar-
keting et E-publicité», « études de marche » et « Techniques de sondage et analyse
des données quantitatives ».

Ingénieur de 'Ecole CentraleSupélec, Mohamed Nizar Yaiche a commencé sa car-
riere en tant que Manager chez Capgemini Telecom & Media & Paris de 1998 4 2004.
En paralléle il est PMO and Interim Marketing Director chez Orange Réunion de 1999
a 2000.

De 2005 a4 2006, il est senior associate chez Booz Allen Hamilton a Dubai.

De 2006 a 2008, il est CCO and Executive Director chez Tunisie Telecom.

De 2008 a 2015, Mohamed Nizar Yaiche est Owner & CEO de Yaiche Group

A partir de 2015, il est Partner - Advisory - Strategic Consulting chez Pricewaterhou-
seCoopers (PwC) ou il travaille particulierement dans les domaines de la finance, de
l'industrie, des nouvelles technologies, de la transformation numérique, du renfor-
cement du secteur public et de la modernisation des entreprises, et opére dans de
nombreux pays européens, arabes et africains.

En Février 2020, Mohamed Nizar Yaiche a été nomme Ministre des Finances.
Mohamed Nizar Yaiche En mai 2021, il réintegre PwC en tant que Global Digital Leader, Government & Public
Services charge des aspects stratégiques et de la cooperation internationale entre
'Europe, les Etats-Unis, le Moyen-Qrient et UAfrique puis rejoint sa Leadership Team,
ce qui le conduit, en plus de ses responsabilités réegionales dans le domaine de
l'aide au développement, a intervenir a l'échelle mondiale auprés des gouverne-
ments et des administrations publiques pour affiner et mettre en ceuvre leurs stra-
tégies, notamment en matiéres technologiques et de transformation numerique.

Dhafer SAIDANE est Docteur en économie - HDR (Paris 1 -Sorbonne) est Full Professor
a SKEMA Business School. Directeur du MSc « Sustainable Finance & Finlech » et res-
ponsable de la coordination globale (Belo, Paris, Suzhou, Sophia) du MSc « Corporate
Financial Management ». Il etait Membre du Conseil d’Analyse économique aupres
du chef de gouvernement tunisien. Il est membre du Conseil d’Administration de
STB Finance et préside son Comité des risques. Il préside l'African Finance Network
et est Directeur de |'Observatoire international de la finance durable. Expert auprés
d'institutions internationales (CEA, BAD, CNUCED, UMA, UBM..) et conseiller du Club
des Dirigeants des Banques et Etablissements de credit d’Afrique, Dhafer SAIDANE a
publié recemment 7 ouvrages dont « La finance durable », octobre 2011, Editions de
la Revue Banque - Prix TURGOT remis par le Ministre des Finances en 2012. Son der-
nier ouvrage s'intitule « Banques Africaines : les grands défis » est paru en juin 2021

Dhafer SAIDANE

#TRANSFORM
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Fawrazen Bouhouch Co-founder RH Formaconsult Consultante recrutement Ex-
perte recrutement Experte recrutement IT et ingénierie

Spécialiste Developpement RH Psychologue du travail Professeur universitaire
Expérience professionnelle totale de plus de 15 ans, experte dans le développement
RH, recrutement, gestion de carriére, Bien étre psychologique au travail et conduite
des projets RH, spécialiste dans ['utilisation des tests psychotechniques et forma-
trice soft skills.

Domaines de compétences

+  Consulting RH et recrutement

Pilotage des projets

Développement Strategique

Développement RH

Marque employeur

Management

Fawrazen Bouhouch

Sonia LETAIEF est General Manager de la société B.E.S.T INTERNATIONAL

Business Engineering & Smart Training

Elle est Master coach professionnelle certifiée ICI, l'Institut International de Coaching
de Genéve et membre de de la Fédération Internationale de Coaching ICF

Elle est experte en Storytelling, influence et plaidoyer

Spécialiste des dynamiques de groupes, elle est également conceptrice et anima-
trice de séminaires, de work shop, de team building et boot camp de creéativite et
de facilitation.

En tant que formatrice senior en Soft skills et business coach, elle accompagne
depuis plus de 15 ans, les décideurs, cadres dirigeants et equipes dans leur trans-
formation et evolution. Elle favorise le renforcement des capacités, la cohésion des
équipes et la conduite du changement

Elle est active dans la sociéte civile, membre de plusieurs ONG , notamment la
Sonia LETAIEF Chambre Nationale des Femmes Chefs d’Entreprises CNFCE

Elle est ambassadrice du CDA, Cluster Digital Africa, du MENA Women Business Club
et du Business Club Africa.

Ingénieur Systeme et reseaux

Directeur General des Systemes d'Information de la BCT

Consultant International auprés de la société de SWIFT chargé de la formation tech-
nique de la communauté bancaire dans la région EMEA (Europe Middle East Afrique)
de 1999 - 2019

Enseignant au niveau de l'académie des Banques de 2000-2013

Ancien Administrateur de l'Institut Tunisien de la Compétitivité et des Etudes Quan-
titatives ‘ITCQE’

Administrateur de la société SIBTEL

Jalel Zograni

#TRANSFORM
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Jean-Pierre Corniou effectue des études d’'économie avant d'entrer a llnstitut
d’Etudes politiques de Paris puis a l'Ecole nationale d'administration. Aprés 15 ans
de carriére dans la fonction publique, il intégre l'industrie comme directeur des
systémes d’information de la branche produits plats du groupe Usinor Sacilor, puis
DSI du groupe avant d'étre recruté comme CIO du groupe Renault et de contribuer
au rapprochement avec Nissan. Apres cette expérience de DS, il entre comme preé-
sident de la filiale conseil du groupe EDS en France , absorbé par la société Sia
conseil dont il devient en 2008 directeur général adjoint. Depuis il intervient dans
de nombreuses entreprises et organisations en informatique et systemes d'infor-
mation.

Enseignant a Dauphine, notamment a Dauphine Tunis et a Grenoble Ecole de Mana-
gement, il a publié de nombreux ouvrages consacrés a l'informatique et au nume-
rique ainsi qu'a la transformation du monde de la mobilité. Il participe a l'évolution
de la fonction de DSI comme president du CIGREF, de 2000 & 2008, et conférencier.

Jean Pierre Corniou

Bernd Preuschoff looks back on more than 30 years of experience as a dance ath-
lete and trainer, but has also been successfully active as a digital executive for 20
years, during which time he has won several awards on the stages of Germany for
the successful work of his teams. He has been Chief Digital Officer of the uvex group
since May 2020 and today is also CEO of uvex UD2C group, uvex's fourth subgroup,
which manages all of the group’s digital direct 2 consumer-related business acti-
vities.

Bernd Preuschoff

ING & DR. Slim MESFAR
- Agitateur d’'Innovation Organisationnelle
f = Coach de Transformation Agile
28 Docteur en Informatique de l'Université de Franche Comté en France, 2008
DEA - Dipléme des Etudes Approfondies de l'Institut National des Sciences et Tech-
niques Nucleaires et I'Université de Marne La Vallée en France, 2004
Ingénieur en informatique fondamentale de I'ENSI - Ecole Nationale des Sciences
de l'Informatique, 2003
Slim MESFAR a commenceé sa carriére en tant qu‘ingénieur R&D au CNRS (Centre
National de la Recherche Scientifique - France) et puis au laboratoire LASELDI de
l'université de Franche-Comté (France). Au cours des années suivantes, il a évolué
vers le management de projet & des équipes, le coaching agile et le conseil. Il a aidé
les organisations & mettre en ceuvre des pratiques Agile depuis 2008 en tant que
Slim Mesfar Scrum Master, Product Owner, Coach interne et externe.
Il a capitalisé sur les apprentissages et retours sur experience recueillis en cours
de route pour se rendre compte qu‘aider les organisations a adopter des pratiques
Agiles était moins une question de pratiques, mais tout un changement aussi bien
au niveau opérationnel qu‘aux niveaux organisationnel et stratégique.
En outre, Slim MESFAR se positionne en tant qu’entrepreneur depuis une douzaine
d’'annees avec le lancement de deux sociétés de service specialisées respective-
ment autour de la transformation digitale des entreprises et le conseil en transfor-
mation manageériale agile,
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DGA UIB-GROUPE SOCIETE GENERALE & PRESIDENTE DU C.A UIB FINANCE . Membre des CA de la
SOCIETE MONETIQUE DE TUNISIE & de UIB ASSURANCE. PRESIDENTE DE 'ASSOCIATION FEMININ by UIB
ChiefOperatingOfficeretmembreduComitéExécutifde 'UIB-GroupeSG,responsabledelnnolab
byUIB etco-sponsor et directeur du programme Agile@Afmo chez UIB -Groupe SG aprés en avoir
ete successivement Secrétaire Générale par intérim puis responsable du Pdle Services client.
Avant d'occuper ces postes, |.Bouaziz a été en charge de la constitution de la Direction des
Projets et de 'Organisation de 'UIB en 2006 et de la réorganisation de la Banque en 2008.
Avant de rejoindre le monde de lIT, de la data, de la transformation digitale, de
linnovation et des projets .., l|Bouaziz a occupé des postes de responsabili-
té au niveau du réseau des agences de la Banque. De 2005 & 2006 était en charge
. de la conduite de changement a l'occasion de la migration du Core Banking System.
A, Ilhem Bouaziz, a fondé Innolab by UIB et encadré les jeunes pour sa mise en place.
Ilhem MUSTAPHA Elle est Présidente de l'Association Féminin by UIB. Membre des deux Fondations So-
BOUAZIZ lidarité &lInnovations by UIB et Art &Culture , ayant participé aux projets de creation de

deux maisons Digitales & SOS Gammarth a Tunis et & Mahres ( Gouvernorat de Sfax).
I. Bouaziz en étroite collaboration avec ISG Bizerte a créé un site de commercialisation des
ceuvres d'art des virtuoses by UIB.

Rym Ben Dhief Akremi Directrice Générale de TOPNET

Femme de défis, experte en télecoms avec une expeérience de 24 ans dans ce domaine et
précisément chez 'opérateur historique Tunisie Télécoms. J'ai pratiqué le management des
equipes depuis 2001 en ayant plusieurs responsabilités passant par les achats, l'adminis-
tration des ventes, la qualité, les process, le service client, la facturation, le recouvrement,
le commercial, le technico-commercial, le marketing pour chapeauter en 2017 la direction
centrale du marché B2B et depuis 2019 a la téte du FSI leader en Tunisie TOPNET. Une maitrise
du marché B2C et B2B tout produit confondu et une parfaite connaissance de |'écosystéme
et de toutes les parties prenantes ainsi que tous les aléas.

Mon atout de réussite continue c'est la persévérance, la résilience et le savoir faire de fédé-
ration des équipes autour des objectifs.

Je suis bosseuse, orientée résultats, facilitatrice, intégre, innovatrice et empathique. Je suis
praticienne de la PNL et Business Coach.

Spécialisations : Telecoms/ Commercial /Marketing/Service clients/ Administration des
ventes/ Qualité/ Achat/ Gestion de stock/ Facturation/ Recouvrement.

Directrice Génerale des Technologies de l'information au Ministére des TIC, Project Manager
Ingénieur en informatique, avec une forte experience dans la planification IT et le management
de grands projets nationaux de transformation digitale.

Durant mon parcours, j'étais ameneé a assurer les missions suivantes:

- Gestion de projet : pilotage, cadrage, planification et suivi d'avancement, chiffrage et bud-
geétisation, animation des reunions, gestion du planning, définition des jalons, priorisation et
contréle des realisations, gestion des risques.

- Conduite du changement, formation

- Coordination avec les différents acteurs : organisation des reunions, relances, communica-
tion, coordination entre les différentes parties prenantes (metier, PMO, MOA et MOE),

- Maitrise d'ouvrage : etude, cadrage et reformulation des besoins, proposition de solutions /
brainstorming, élaboration des cahiers des charges

- Recette et validation : Pilotage de la recette fonctionnelle et gestion des retours, réalisation des
reportings, communication des résultats.

- Transformation organisationnelle

- Planification et étude d'impact

Né en 1961 & Marsassoum au Senégal. En 2013, il a été le premier député noir, ne en Afrique, a
étre élu au Parlement allemand.

M. Diaby Karamba a travaille dans différentes organisations d'utilité publique dans les domaines
de l'éducation, de la politique pour la jeunesse, de la diversité et des droits de 'homme.

Il a été réélu au sein du 20eéme Bundestag en 2021 pour étre membre titulaire de la commission
des affaires étrangeéres et la commission de la coopeération économique et du developpement.
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Belhassen Chiboub

Directeur général de |'Electricité et des Energies renouvelables

Chef du programme énergie chez ministére de l'industrie de ['énergie et des mines Tunis, Tunisie
Expérience

Ministére de l'industrie de l'énergie et des mines

Chef du programme énergie mars 2019 - Présent (3 ans 8 mois)

Ministéere de l'Industrie de 'Energie et des Mines

Directeur géneral janvier 2019 - Présent (3 ans 10 mois)

ELMED Etudes SARL

Directeur géneral novembre 2011 - decembre 2018 (7 ans 2 mois)

Ministére de l'industrie et I'énergie

Directeur de la production privé de 'électricité aolt 2009 - decembre 2018 (9 ans 5 mois)

. Société Tunisienne de ['Electricité et du Gaz (STEG)

Belhassen Chiboub Chef division programme d'équipement 4 la direction étude et planification mai 1996 - mai
2009 (13 ans 1 mois

Mohamed Mahjoub Langar est docteur en informatique diplomeé de l'université Laval au Ca-
nada. Il détient également un master en gouvernance et audit de l'université de Sherbrooke.
M. Langar a travaillé plusieurs années au Canada en tant que conseiller stratégique au sein de
plusieurs institutions privées et gouvernementales. Il a intégré le groupe PGH depuis 2014 ou
il a occupé plusieurs postes de responsabilité et de direction, avant d'étre nomme directeur
géneral du groupe le 17 décembre 2020.

Directeur Général du Développement et de la Surveillance des Systemes et Moyens de Paie-
ment (BCT)

Membre du Conseil d’Administration de l'Autorité de controle de Microfinance

Membre du Comité Arabe des Systemes de Paiements (FMA)

Ancien Chef de Péles Risques et membre du Comité de Direction d’'une Banque

Ancien Directeur de la Surveillance Geénérale et de la Réglementation Bancaire (BCT)

Expert en Risque Management et Supervision Bancaire

Encadreur universitaire

Dipldme de troisieme cycle spécialisé en gestion Bancaire.

2017 - Aujour. Haut Représentant aupres de 'Administrateur Géneral du Commissariat a 'En-

ergie Atomique et aux Energies Alternatives (CEA) pour les pays du Sud de la Méditerranée, du

Moyen-Orient et de UAfrique

2015 - 2017 Adjoint au Directeur des Relations internationales du CEA et Conseiller de 'Admi-

nistrateur Général

2013 - 2015 Ministre, auprés du Chef du Gouvernement, en charge de la coordination et le

suivi des affaires éeconomiques & Porte-Parole du Gouvernement (Tunisie)

2013 - Janv 2014 Secrétaire d’Etat en charge de 'Energie et des Mines (Tunisie)

2009 - Fév 2013 Maitre de Conférences et Directeur des etudes au CEA / Institut National des

Sciences et Techniques Nucléaires (INSTN)

2010 - 2011 Expert-Conseiller aupres de l'institut Tunisien des Etudes Strategiques (ITES)

' FORMATIONS Ingeénieur civil d’Etat, Diplomes de Master en « Analyse Economique et Gouver-
nance des Risques » et Docteur d’Etat es sciences économiques appliquées a l'énergie, de

DR. NIDHAL OUERFELLI ['Université de Versailles (France) et de 'Ecole Polytechnique (Tunisie)
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ILestingénieur diplome de l'Institut Frangais du Pétrole « IFP » et titulaire du diplome d'Etudes Supe-
rieures Spécialisées en Gestion d’Entreprises du secteur de 'Energie «Programme PROGENER» de
l'école HEC Montreal. Il a aussi bénéficie d'une formation en technologie des Energies Alternatives et
Renouvelables « TAET Program » & 'Université de Gainesville en Floride (USA).

M. Khalfallah a débuté sa carriére a l'Entreprise Tunisienne d'Activités Pétrolieres « ETAP » depuis 1979.
En septembre 2000, il a été nomme Directeur Général de 'Agence Nationale pour la Maitrise de
'Energie « ANME » puis en Aot 2006 et jusqu’a fin mai 2011, comme Directeur Général Adjoint de la
société mixte Tuniso-Libyenne « Joint il ».

Apartir d'octobre 2011, il est devenu Consultant en énergie, intervenant notamment dans le domaine
des énergies renouvelables et de [efficacité énergétique et apportant son assistance a diverses
institutions internationales, principalement : le Groupe Banque mondiale (BIRD & IFC), 'USAID et ses
laboratoires partenaires (NREL & LBNL), la GIZ et Deloitte.

M. Khalfallah a occupé les postes de président de ['Association Tunisienne du Pétrole et du Gaz «
ATPG », de président du Conseil d'Orientation de l'Institut de la Francophonie pour le Développement
Durable « IFDD », membre de la Task Force du débat national sur I'énergie, Conseiller auprés de
['Observatoire Méditerranéen de |'Energie « OME », membre Expert du Comité National du Conseil
Mondial de 'Energie “WEC" et membre du Comité de rédaction de la Revue MedEnergie (France).

Il est le président pour 2022 de la Society of Petroleum Engineers. Il est également Chairman de
DAMORPHE, une société de nanotechnologie basée aux Etats-Unis.

Il était auparavant économiste en chef de la compagnie pétroliere nationale d’Abu Dhabi (ADNOC).
Auparavant, il était directeur de la durabilité, de la technologie et des perspectives a l'Agence inter-
nationale de l'énergie, ou son equipe a développé les publications World Energy Outlook, Energy
Technology Perspectives, Climate Policy et CCUS.

En 2014, il a été nommeé Ministre Tunisien de l'industrie, de l'énergie et des mines, ou il a dirigeé l'éla-
boration de nouvelles lois sur les énergies renouvelables, la réglementation sur lefficacité énerge-
tique et la rationalisation des subventions énergetiques.

De 1981 4 2013, il a occupé des postes de haute responsabilité chez Schlumberger, dont ceux d'éco-
nomiste en chef et de président de centre technologique.

Ila plus de 40 ans d'expérience et de connaissances dans les secteurs de ['énergie et de l'industrie
atravers le monde dans le service public et prive, et est le (co-Jauteur de 19 livres et de plus de 150
Kamel Ben-Naceur publications, en plus de plusieurs brevets technologiques.

Il a regu plusieurs prix SPE/AIME, notamment le Distinguished Member, le Distinguished Service, le
AIME Charles Rand Gold Memorial et le Sustainability and Stewardship in the Oil and Gas Industry
Award.

Chef de péle SI & Développement Digital Société Tunisienne de Banque «STB»
Chef de pdle SI & Développement Digital Chef de péle SI & Développement Digital STB

Directeur Central Global Bancaire et Développement Digital Directeur Central Global Bancaire et
Déeveloppement Digital STB

Chargé de la Direction Donnees Analytiques et de la Direction Développement Digital
Chargeé de la Direction Données Analytiques et de la Direction Développement Digital

Directeur Donneées Analytiques et Développement Digital Directeur Données Analytiques et De-
veloppement Digital

Directeur Général de Monétique Tunisie

Ancien Directeur Central dans une banque commerciale en charge de la ligne de métier Retail
, SME'S et de la banque digitale

MONETIQUE TUNISIE est le switch national en Monétique et en Mobile Payment et trés prochaine-
ment agrégateur de facturiers
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Comunik

WE LOVE YOUR CLIENT

Comunik est un editeur tunisien de logiciels et de solutions technologiques autour de la
téléphonie sur IP, des centres de contacts, de la relation client et du big data. Fondee en
2008, l'entreprise a fait de la relation client son cheval de bataille, et ceuvre depuis plus
d’'une décennie a développer les parfaits outils de latransformation digitale, capables
de couvrir tous les aspects de la relation client du futur. Cela va de l'incontournable
téléphonie sur IP a l'assistance et support, en passant par la gestion du contact client, la
force commerciale ou la data. Comunik est naturellement leader du marché local, mais
a su étendre ses activités aux quatre coins du globe, épaulée dans ce sens par divers
partenaires et partenariats en Afrique, en Europe et ailleurs. L'entreprise se veut garante
de solutions fiables, a vraie valeur ajoutée, des solutions qui mettent ses clients et les
votres au centre des attentions, et des outils a la pointe de la technologie, qui seront
votre plus fidele allié dans votre conquéte de la digitalisation.

#TRANSFORM
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Comunik

WE LOVE YOUR CLIENT

Organisation digitale Téléphonie IP pour
au service du client une organisation
et du citoyen moderne

Comunik Comunik
Contact Center \/olP

IPS Touch Screen
Color 4.3" \ =
2.4GHz Wi-Fi

HD Voice
quality

RJ9 headset jack

: +216 71 100 100
S comunikcrm.com




LES PARTENAIRES & S ¢

DIAMANT —+

N

TUNISIE ELECTRONIQUE

v
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Tunisie Electronique est un groupe de cing entreprises technologiques crée en 1975.

Au fil de ses 47 ans, Tunisie Electronique est parvenu a maintenir son statut en tant que
intégrateur d'infrastructure IT et a su diversifier ses activités en creant d'autres activités
IT & savoir:

Le distributeur a valeur ajouté MIPS en 1986
L'intégrateur software SMS en 2001
Scoop Informatique en 2004

Dans un marché avec une trés grande mutation, Tunisie Electronique a su adapter son
offre en misant sur ses partenaires stratégiques et ses compétences hautement cer-
tifiees dont 80% sont des ingenieurs.

SMS, forte de son appartenance au groupe Tunelec est un intégrateur des systemes
informatiques, venu repondre aux nouvelles exigences du monde de U'IT et de ses
changements.

En effet, SMS est un acteur incontournable sur le Maghreb et le Moyen Orient dans le
domaine de l'Intégration Software avec ses partenaires strategiques.

Avec ses partenaires historiques, HPE, Microfocus, Kaspersky & Docuware, SMS vous aide
a creer votre environnement IT selon les briques suivantes :

- IT Operations Management

- Security Intelligence

- Information Management

- IT Strategy, Planning, and Governance
- Application Lifecycle Management

- Process automation & Digitalisation

#TRANSFORM
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Sinpe 1975 Since 2001

Notre Histoire, Notre Vision

Tunisie Electronique est un groupe de cing entreprises technologiques crée en 1975.

Au fil de ses 47 ans, Tunisie Electronigue est parvenu a maintenir son statut en tant que
intégrateur dinfrastructure T et a su diversifier ses activités en créant d’autres activités IT & savoir :

« Le distributeur a valeur ajouté IS en 1986
« L'intégrateur software s[ii@8 en 2001
o Le retaller TE=Zzgr en 2004

Dans un marché avec une trés grande mutation, Tunisie Electronique a su adapter son offre en misant
sur ses partenaires stratégiques et ses competences hautement certifiées dont 80% sent des ingénieurs.

SMS, forte de son appartenance au groupe Tupelec est un intégrateur des systemes informatigues,
venu répondre aux nouvelles exigences du monde de [T et de ses changements.
En effet, SMS est un acteur incontournable sur le Maghreb et le Moyen Onent dans le domaine de
IIntégration Software avec ses partenaires stratégiques.

Avec ses partenaires historiques, HPE, Microfocus, Kaspersky & Docuware, Tunisie Electranique & SMS
vous aident a créer votre environnement |T selon les briques suivantes :
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Renforcer la Cyber-Résilience de L'entreprise : un nouveau challenge !

La cybersécurité est en constante évolution, et les cybermenaces deviennent de plus en plus graves et se produisent
de plus en plus frequemment. La pandémie de coronavirus a créé de nouveaux defis pour les entreprises. Ils doivent
evaluer regulierement l'exposition aux risques de cybersécurite, determiner si les contréles existants sont suffisam-
ment robustes et faire une revue de la Stratégie de Sécuriteé.

Cependant, avant de penser 4 la Stratégie de la CyberSécurité de l'année 2023, les Dirigeants sont invités de voir les
faits sur la cybercriminalité en 2022 ! Voici un resume de certaines des plus intéressantes et alarmantes, statistiques
de CyberSécurite pour 2022:

85 % des violations de la CyberSécurité sont causées par une erreur humaine. (Verizon)

94 °%s de tous les logiciels malveillants est livré par e-mail. (0SC en ligne)

Les attaques de ransomware se produisent tous les en 10 secondes. (Groupe InfoSécurité)

71°% de toutes les cyberattaques sont motivées financiérement (suivi par le vol de propriété intellectuelle,
puis 'espionnage). (Verizon)

Le coGt mondial annuel de la cybercriminalité est estimé a $ Billions 10.5 d’ici 2025. (Cybersecurity Ven-
tures)

Les solutions de securité peuvent informer et résoudre certains problemes a haut risque. Mais ils seront
moins efficaces en l'absence d'une forte Culture Cyber. La sécurité n'est pas qu'une politique, un en-
semble d’outils, d'équipements, de process... Bien plus que cela, la sécurité est une culture et un réflexe
professionnel present a l'esprit de chacun.

La question que les entreprises devraient se poser est : « Comment faire comprendre au personnel que
leurs actions pourraient poser un risque serieux pour l'organisation et que certains changements sont
necessaires ? » La réponse est de construire une solide Culture de Cyber-Résilience !

C'est la culture qui minimise 'occurrence et l'impact des Risques Cyber, assurant la continuité des activ-
ités. La solide Culture de Cyber-Résilience garantit que le personnel respecte les régles et ne trouve pas
de failles dans l'écosystéme de controle.

Une Culture de Cyber-Résilience est un état de maturité dans lequel tout le personnel fait des efforts con-
scients pour se comporter de maniére a proteger l'organisation contre les CyberMenaces; et dans laquelle
ils sont soutenus par des mecanismes appropriés pour inculquer les changements de comportement
requis. Par consequent, nous avons besoin d’'une Stratégie de Cyber-Résilience pour soutenir le develop-
pement d'une Culture de Cyber-Résilience.

En tant que Risque Manager ou Responsable de la Sécurité, nous devons nous concentrer en 2023 sur
le fait de donner a nos collegues les connaissances, les competences et la confiance nécessaires pour
reconnaitre les attaques de phishing, étre conscients des ransomwares et comprendre l'ingénierie so-
ciale. Nous devons intéresser et impliquer tout le monde dans la sensibilisation a la sécurité, y compris la
C-Suite, les Ressources Humaines et chaque Chef d’équipe et Responsable.

Les experts en CyberSécurité innovent en permanence, mais les CyberCriminels innovent aussi et ils sont
tout aussi motives a nuire a notre entreprise que nous a la défendre | Nous devons donc réduire la plus
grande surface d'attaque = Nos employés !

Prévisions en CyberSeécurité pour 2023-2025

La sécurité et la gestion des risques sont devenues un probléme au niveau du conseil d’administration
des organisations. Les failles de securité sont de plus en plus courantes et complexes, entrainant l'adoption
de nouvelles lois pour protéger les consommateurs et les entreprises plagant la sécurité au centre de
leurs decisions.

#TRANSFORM
to SURVIVE
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La prolifération des Systémes Cyber-Physiques, qui comprennent des systémes qui combinent les
mondes cyber et physique pour des technologies telles que les voitures autonomes, pose un autre risque
de securité pour les organisations, et la fagon dont les cyber-attaquants peuvent cibler ces systéemes est
'un des plus importants predictifs pour les années a venir.
Pour les prochaines annees, les analystes de Gartner envisagent un environnement dans lequel une plus
grande decentralisation, une réglementation accrue et des implications sécuritaires seront plus séveres.
Mettez ces hypothéses de planification stratégique sur votre Feuille de Route pour l'année a venir.
1. D’ici la fin de 2023, les lois modernes sur la confidentialité des données couvriront les informa-
tions personnelles de 75 % de la population mondiale.
2. D'ici 2024, les organisations qui adoptent une architecture réseau de cyberséecurité seront en
mesure de reduire les couts financiers des incidents de securité de 90 % en moyenne.
3.D’ici 2024, 30 % des entreprises déploieront Passerelle Web sécurisée baseée sur le cloud « Cloud-
based Secure Web Gateway »(SWG), « Cloud Access Security Brokers » (CASB), « Zero Trust Network
Access » (ZTNA), et un « Firewall as a Service » [FWaa$S) », provenant du méme vendeur.
4. D'ici 2025, 60 % des organisations utiliseront le risque de cybersécurité comme principal déter-
minant dans la conduite de transactions et de relations commerciales avec des tiers.
5. Le pourcentage d'Etats qui promulguent des lois réglementant les paiements de rangongiciels,
les amendes et les négociations passera de moins de 1 % en 2021 a 30 % d'ici la fin de 2025.
6. D'ici 2025, 40 % des conseils d’administration auront un comité dédié a la cybersécurité super-
visé par un membre qualifié du conseil d’administration.
71.D'ici 2025, 70 % des PDG mettront en place une culture de résilience d’entreprise pour se proteger
des menaces liées a la cybercriminalité, aux phenomenes meteorologiques violents, aux évenements
sociaux et a l'instabilité politique.
Allez au-dela de la CyberSécurité et de la résilience de l'entreprise pour prendre en compte des envi-
ronnements de sécurité plus larges. La transformation numérique ajoute une complexité supplémentaire
au paysage des menaces, ce qui affectera la fagon dont vous produisez des produits et des services. Es-
sayez de definir la résilience et les objectifs organisationnels et créez un inventaire des cyber-risques
qui les affectent.
8. D'ici 2025, les cyber-attaquants seront en mesure dutiliser les environnements technologiques
opérationnels comme armes avec suffisamment de succes pour causer des pertes humaines.
Alors que les logiciels malveillants se propagent de l'informatique a l'OT (Operational Technology), l'atten-
tion se déplace des interruptions d‘activité vers les dommages physiques.
Comment pouvons-nous nous assurer que nos consommateurs ne sont pas physiquement blessés par
des fraudeurs ? » C'est la question que les Responsables de la Sécurité et des Risques doivent anticiper
pour l'avenir et planifier en conséquence.
Avec la Transformation Digitale, l'OT, les actifs virtuels... C'est tellement
difficile !
Mais, Ce n’est pas impossible... !

Mlle Wided BOUCHENDIRA
Expert en Securité de 'Information
Membre du Bureau Directeur du
Club-DSI Tunisie
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QADACTIM

SMART YET SIMPLE

ADACTIM, LE PARTENAIRE POUR LATRANSFORMATION ET LA RATIONALISATION DE VOTRE
SYSTEME D'INFORMATION

Opérateur de services manages, ERP et Cloud, ADACTIM est un partenaire privilégié pour les projets de transformation
digitale de ses clients depuis 20 ans.

ADACTIM vous aide a améliorer votre performance, gagner en agilité, optimiser vos codts et perenniser vos moyens.
Avec des offres packagées, a la carte ou sur-mesure, et grace a son Centre de Services et de Support 24x7, vous
pourrez simplifier vos processus de gestion et moduler vos besoins de support aux infrastructures.

Partenaire Microsoft pour ses offres Cloud ou On-Premise (Dynamics 365 ERP/CRM/BI, Azure et Office 365), ADACTIM
vous propose des solutions innovantes modulaires, a forte valeur ajoutée, bien adaptées a vos besoins et vous per-
mettant une meilleure productivité et une maitrise de vos CAPEX/OPEX.

Produits et Services :

. Conseil & Formation . Cloud & Infrastructures
. Solutions ERP, CRM & Bl . Sécurité & Confiance Numerique
. Services manages, Infogérance

o ADACTIM AbACTIM - Lintégrateur, infogéreur de votre systeme d’information

SMART YET SIMPLE

ADACTIM vous accompagne dans vos projets de transformation métier et technologique.
ADACTIM vous aide a optimiser et a simplifier vos processus de gestion ainsi que I'exploitation de votre systéme d’information et de vos
infrastructures.

mh +120 70% ' - W
ww'l‘ % Collaborateurs b }
Collaborateurs i : y

I LES OFFRES D’ADACTIM

NETWORKS
& TELECOM

| INFRASTRUCTURES Il @ O/} COLLABORATION
SECURITE SI Q

FILIALE DU GROUPE WEVIOO: UN ACTEUR INTERNATIONAL AU SERVICE DE VOS STRATEGIES I:
DE DEVELOPPEMENT wWevioo

Wevioo est un cabinet leader dans le conseil en management, en pilotage de projets complexes, organisationnels et systeme d’information.
Wevioo accompagne ses clients dans leurs projets de transformation digitale en leur apportant son expertise et son savoir-faire dans 3
domaines: le Consulting, le Digital et I'lnnovation.

G 130 +05 .0 +22
= o
\ o J& Bureaux a Tunis, Paris, Alger, Dubai et Abidjan M

I LES OFFRES DE WEVIOO

CONSULTING SERVICES

DIGITAL SERVICES

FINANCIAL INDUSTRY & PUBLIC MANAGEMENT SOFTWARE ol
SERVICES SUPPLY CHAIN SECTOR CONSULTING ENGINEERING INNOVATION
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Exclusive Networks est le spécialiste mondial de I'infrastructure
numérique de confiance qui conduit & la transition vers un avenir
numérique totalement fiable pour toutes les personnes et organisa-
tions. Notre approche distinctive de la distribution donne aux parte-
naires plus de possibilités et plus de pertinence pour les clients. Lhis-
toire de Exclusive Networks est mondiale avec une idéologie de ser-
vices d’abord & la base, exploitant I'innovation et la perturbation pour
dépasser la croissance du marché. Exclusive Networks a un modéle
unique de « vente locale, & I'échelle mondiale », combinant |'extréme
orientation et la valeur des indépendants locaux avec I'échelle et la
prestation de services d’une seule puissance de distribution mondiale.

Exclusive Networks Africa NWC
1 Place 16 Novembre — 4éme étage — 20080 Casablanca — Maroc

Tel: +212 (0) 5 224-33343
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Global IT VISI®N

e IMPROVING IT EFFICIENCY e

Gestion des identités
etdesaccés

=1 Gestion des opérations
informatiques

Analyse informatique
avancée

ManageEngin@
® Environnement
informatique unifié

Solution compléte de gestion des opérations
informatiques et de la sécurité pour tous les
besoins de votre entreprise.

@ Gestion des services
d’entreprise

Gestion des événements et
des informations de sécurité

Solutions cloud pour
I'informatique d’entreprise

Gestion unifiée des
terminaux et sécurité

Dévelo.pp(.ement
d’applications low-code

Gestion informatique
pour MSPs

www.manageengine.com/fr | sales@manageengine.com
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inetum.”

Positive digital flow

Inetum est une sociéeté de services informatiques agile qui fournit des services et des solutions
numeriques, et un groupe mondial qui aide les entreprises et les institutions a tirer le meilleur
parti des flux numeriques. Dans un contexte en perpetuel mouvement, ou les besoins et les
usages se réinventent sans cesse, le groupe Inetum s’engage auprés de tous ces acteurs pour
innover, continuer a s'adapter et garder une longueur d'avance. Avec son profil multi-expert,
Inetumn offre a ses clients une combinaison unique de proximite, d'organisation sectorielle et de
solutions de qualité industrielle. Préesent dans plus de 27 pays, le Groupe compte pres de 27 000
collaborateurs et a realisé en 2021 un chiffre d'affaires de 2,2 milliards d'euros.

inetum.®

Positive digital flow

27 000

CONSULTANTS

07

FABLABS

L] . o L3 . Es E
Inetum aide les entreprises et les institutions _ :
a maitriser le meilleur du flow digital. [=]
Le digital flow doit étre maitrisé pour étre mis au service de Imm. Harbour, Avenue de la bourse

. - . Les berges du Lac 21053 Tunis, Tunisie.
la performance et de I'impact positif des entreprises, g

des organisations et des institutions sur les femmes,
les hommes et I'ensemble de la société. @ mnetum.com

%, +216 70016 220

inetum.®

. o
Suivez nous : Inetum [14] n f ’ Positive digital flow
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25 ans apres sa creation, Kaspersky, c’est aujourd’hui une equipe internationale de 4 000 per-
sonnes reparties dans 35 bureaux locaux a travers le monde. Nous travaillons avec plus de 11 000
partenaires pour apporter le meilleur de la securité aux 270 000 entreprises et aux 400 millions
d’utilisateurs qui nous font confiance.

MICRO

Notre offre de securité figure parmi les plus recommandées du marche. Les experts indépen-
dants et les meilleurs analystes attribuent regulierement les meilleures notes aux technologies
Kaspersky. (www.kaspersky.fr/top3).

Aujourd’hui plus que jamais, Kaspersky reste engagé dans la création de technologies pour un

futur cyber-immune et un monde plus sar.

Nos maitres-mots chez Ingram Micro 7
Accompagnement, Intégrité et Innovation.
Ingram Micro aide les entreprises & optimi-
ser leurs activités en réalisant les promesses
de la technologie. Avec une infrastructure
mondiale et une concentration sur le
cloud, la logistique, la mobilite et les solu-
fions technologiques, nous veilons & ce
que nos partenaires disposent des outils
et du soutien appropriés pour exploiter
leur activité avec davantage de succés.

Nous sommes ravis de pouvoir parficiper
au Forum des DSI @ Hommamet cette
année avec 5 marques distinguées dans
le monde de 1T :

Acronis

Acronis est une enfreprise  technologique
mondiale dont le siege est en Suisse et Singapour
Acronis propose des solutions dans la protection
des données, des applications, des systémes et la
productivite de chagque organisation, en les
protégeant contre les cyberattaques, les pannes
matérielles, les catastrophes naturelles et les
ereurs humaines. Acronis permet aux équipes
informatiques des entreprises et aux utilisateurs des
bureaux & domicile de protéger linfrastructure
criique de leur entreprise avec une grande
fiabilite et un faible cout.

. | D

MANDIANT

Mandiant est une entreprise américaine de
cybersécurité et une filidle de Google.

Ensemble, Mandiant et Coogle Cloud proposent
une suite de sécuité opérationnelle encore plus
complete, performante et robuste  pour
accompagner les clients dans la fransformation
de leur sécurité.

En tant guentreprise Coogle Cloud, Mandiant
dispose désormais d'une force beaucoup plus
importante pour refermer les bréches ouvertes par
un nombre croissant d'attagquants.

- poly

Poly est une multinationale américaine qui opére
dans le domaine de la communication et
collaboration.  Poly propose des  solutions
adoptées & chague espace et méthode de
fravail permettant aux entreprises d'étre partout.
Poly est né de Plantronics et Polycom, et est
foujours en train de faire des pas de géant pour
[humanité. Poly crée des produits audio et vidéo
magnifiquement congus qui vous permettent détre
wu et entendu avec une clarté incroyable, ou que
vous fravailiez  Soutenu par des logiciels,
linteligence arificielle, les analyses et les
informations pour vous emmener bien au-dela de
la simple connectivité.

.

W VERTIV.

Vertiv  est le Principal  acteur  mondial
dinfrastructures  numériques  crifiques. C'est un
constructeur  Américain qui opere  dans  les
équipements et services pour les Data centers.
Les réseaux actuels sont devenus plus distribués et
plus complexes, rendant la disponibilite et la
connectivité  étroitement liées. Lune nest pas
possible sans 'autre. Vertiv assure la connexion et
la sécurisation du réseau avec des solutions
innovantes et une expertise inégalée dans le
monde entier.

W/ TH

secure

WithSecure, anciennement F-Secure  est  une
entreprise  Finlandaise  opérant  dans o
cybersecurteé.

WithSecue™  soppuie  sur  les  décennies
dinnovation de F-Secure en matiere de sécurite
de linformation pour lancer une nouvelle vision :
un monde sons perfe grave G cause une
cyberattaque.

A savoir :

- WithSecure™ réunit des centaines des
meilleurs attaquants, défenseurs et esprits
stratégiques en matiére de cybersécurit

- Sur fous les continents, WithSecure™ est le
premier choix des enfreprises qui veulent
maximiser le retour sur investissement de la
sécunté tout en améliorant la compétitivité,
[agilité et linnovation.
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DARTAXION

Filiale du premier groupe prive enTunisie : Poulina Group Holding, DataXion est le plus grand datacenter de collocation
(housing) en Tunisie et en Afrique du nord.

Notre métier est de vous assurer la haute disponibilité, un haut niveau de sécurité pourvos équipements informatiques
et un service d'assistance 24/7/363.

Nos services :

- Hebergement Dans Un Espace Mutualise

- Hébergement Dans Un Espace Privatif

Nos points Forts de DATAXION :

- DataXion est le ler Datacenter certifié Tier IV en Tunisie.

- DataXion est certifie PCI-DSS.

- DataXion est conforme au reglement general de protection des données personnelles (RGPD).

- DataXion s’engage sur un SLA 99,995% equivalent au taux de disponibilité Tier IV.

- L'activité d’hebergement de DATAXION est certifie 1ISO 2700L.

- Site NON inondable : Site sur une colline a 70 métres de niveau de la mer.

- Site hautement sécurise : 6 points de contréle d'acces avant l'entrée a la salle informatique et plus de 70 caméras.
- DataXion est le seul site en Tunisie certifie APSAD R7 & R13.

- Site Multi-Opérateur : DataXion est un Datacenter neutre, avec connectivité redondante avec les 3 operateurs
Telecom tunisiens.

- Fort engagement contractuel : Un modele de contrat selon les pratiques internationales pour plus de garanties
aux clients.

ax
hay
S
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\\::\““‘..
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DRTARXION

KEEPS YOUR IT SYSTEMS SECURE!

er OPERATEUR
DATACENTER CERTIFIE
TIER IV EN TUNISIE

HAUTE DISPONIBILITE
Y™ SECURITE
st "SURETE

DESIGN

EXCELLENCE OPERATIONNELLE & e ge - aﬂsad

R? et RI3 RGPD READY

+216 _70 02 92 00 @ www.dataxion.com @ sales@dataxion.com
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Next
Step

solarwinds

Next Step, le premier fournisseur Cloud Tunisien certifié a la fois I1S09001, 1ISO27001 et Vmware
Cloud verified partner. Nous offrons a nos clients des solutions de sauvegarde les plus modernes
et les plus completes tout en leur garantissant une securité et une confidentialité de premier
plan. Nous proposons aussi une panoplie de solutions de collaboration, de réseau d'entreprise,
de cyber sécurité, et de Data Center. Next Step est partenaire certifié de Solarwinds, un editeur
leader en Monitoring IT. Il propose une large gamme de solutions dédiées a la gestion du réseau,
des systéemes informatique et a la supervision applicative.

[\ () q
Step

Observability built for &
IT agility 3

Cloud Services

Next solarwmds';"::
Step

® intégration @ cloud ® internet

@ www.nextstep-it.com Q (+216) 70 25 82 00 M contact@it-nextstep.com
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kaspersky

25 ans apres sa creation, Kaspersky, c'est aujourd’hui une equipe internationale de 4 000 per-
sonnes reparties dans 35 bureaux locaux a travers le monde. Nous travaillons avec plus de 11 000
partenaires pour apporter le meilleur de la sécurité aux 270 000 entreprises et aux 400 millions
d’utilisateurs qui nous font confiance.

Notre offre de sécurité figure parmi les plus recommandées du marché. Les experts indéepen-
dants et les meilleurs analystes attribuent regulierement les meilleures notes aux technologies
Kaspersky. (www.kaspersky.fr/top3).

Aujourd’hui plus que jamais, Kaspersky reste engageé dans la creation de technologies pour un
futur cyber-immune et un monde plus sdr.

kaspersky

Threat hunting proactive.
Détection en continu.
Réponse automatisée.

Confiez la gestion de votre
cybersécurité a un expert.
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Kaspersky
Optimum
Security
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2%, NOVATION
“ 7% INDUSTRY4.0
o CENTER

Following a close tripartite collaboration between the Sousse Competitiveness Cluster, Novation
City, the Ministry of Industry and SMEs, and the German development cooperation GIZ, the Novation
Industry 4.0 Competence Center was established in September 2019. Novation Industry 4.0 is a
center of excellence that provides an information and services platform to accelerate the digital
transformation of Tunisian manufacturing and related industries. It aims both to pool expertise
in the field of Industrie 4.0 through access to experts in the field and to a training program, and to
provide access to a range of support and assistance services for SMEs interested in making the
transition to Industrie 4.0.

L

' 'HFNATIF}H N OVATION

FOR A RESILIENT
ECONOMY




LES PARTENAIRES &
PLATINIUM . >/

‘V
re

NUMERYX

SMART INNOVATION s

Numeryx est une jeune entreprise orientée deeptech et innovation de rupture. Active dans la
transformation Digitale, la Recherche & Développement, le developpement Applicatifs et Sys-
temes Embarques accompagne d’une expertise dans la gestion et la cybersécurisation des Sys-
temes d’Information (Audit — Gouvernance - solution de sécurité (NGFW]) - Intégration - Forma-
tion)

Nous apportons une avancee technologique, une valeur ajoutée et un service différentiel sur les
projets confiés en accompagnant de bout en bout nos clients dans leur démarche de transfor-
mation, de développement et de structuration.

Pour obtenir de plus amples informations, veuillez consulter le site Entreprise de Services en
Ingenierie Informatique | Numeryx

NUMERYX UNE SUCCESS-STORY

Dans le domaine du conseil, des services numeériques & lédition de logiciels

Vous ne savez pas vers qui vous tourner pour digitaliser votre entreprise ?

Numeryx s'engage a vous proposer des solutions innovantes
en tant qu'Editeur de logiciels et Acteur majeur en
Transformation Digitale.

Des solutions telles que la Neo Banque, la Business Suit et la
Plateforme de Matchmaking & Solution de réseautage vous
sont proposées pour accompagner votre transition numérique.
Coté Cybersécurité, nous avons notre propre Firewall Nouvelle
Génération : le DMS-SDWAN, fruit de plusieurs années de

Recherche & Développement, il a pour vocation de sécuriser
les réseaux SD-WAN.

TRANSFORMATION PLATMRGRME

DIGITALE DE MATCHMAKING
& SOLUTION DE
RESEAUTAGE

Numeryx, Cest aussi étre impliqué dans la Recherche &
Développement, le Développement Applicatif et les Systemes
Embarqués.

Parce que nous prenons a cceur les projets de nos clients,
nous leur apportons : Avancée technologique, Valeur ajoutée et

Service différentiel en les accompagnant jusqu'au bout dans
leur démarche de Transformation, de Développement et de NEO BANQUE
Structuration.

Vous avez besoin de plus d'informations ? Retrouvez-nous sur
notre site internet : www.numeryx.fr

Numeryx Technologies : Inmeuble Le Volta, ler étage 17/19 Rue Jeanne Braconnier, 92360 Meudon
!— Numeryx le Havre : Batiment Le Vaisseau ler étage 120 Bd Amiral Mouchez, 76600 Le Havre D (+33) 01854007 78

s
Numeryx Lyon : Le Polaris, Ter étage 45 rue Sainte Geneviéve, 69006 Lyon w (+216) 7113 0131 H contact@numeryx.fr ‘:" www.numeryx.fr
Numeryx Tunisie : Immeuble LLOYD, 10éme étage, Bloc C-10 Angle de Rue Ahmed Hamz Centre Urbain Nord, 1003 “*
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NETWORKS

Palo Alto Networks, le leader mondial dans le domaine de la cybersécurite, innove en permanence pour
permettre une transformation numerique sécurisee.

NOTRE MISSION
Votre partenaire cybersécurite, pour aujourd’hui et demain. Notre mission : étre le partenaire de choix en
matiere de cybersécurite, en protégeant notre mode de vie numerique.

CE QUE NOUS FAISONS

Stimuler l'innovation pour un avenir meilleur
Chaque jour, Palo Alto fournit la visibilité, l'intelligence fiable, l'automatisation et la flexibilité qui aident les
organisations complexes a progresser en toute securite.

NOTRE OFFRE EST COMPLETE
Combler tous vos besoins de sécurite

Grace a notre portefeuille complet et a un écosysteme de partenaires en pleine croissance, nous assu-
rons la securité de dizaines de milliers d’entreprises sur le cloud, les réseaux et les terminaux maobiles.

Zero Trust with
Zero Expections

ZTNA 1.0 is over. Secure the future of
hybrid work with ZTNA 2.0.
Only available with Prisma® Access.

Palo Alto Networks Prisma® Access protects the
hybrid workforce with the superior security of ZTNA
2.0 while providing exceptional user experiences from
a simple, unified security product. Purpose-built in the
cloud to secure at cloud scale, only Prisma Access
protects all application traffic with best-in-class
capabilities while securing both access and data to
dramatically reduce the risk of a data breach.

Learn how Prisma Access secures today’s hybrid
workforce without compromising performance,
backed by industry-leading SLAs to ensure
exceptional user experiences.

https://www.paloaltonetworks.com/sase/ztna

(x PRISMA ACCESS
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Spectrum Groupe A Mmozzaik

Va Information Management Experts

SPECTRUM GROUPE

Spectrum Groupe est une société de services numeriques spécialisée dans les domaines de l'entreprise
digitale, fondee par des experts et specialistes des questions de la gestion des contenus ECM et des
connaissances KM, de stratégie digitale (Web) des organisations, du travail collaboratif et des réeseaux
sociaux d'entreprise.

Spectrum Groupe accorde la plus grande importance aux problématiques d'optimisation des flux d'in-
formations et de travail et capitalise depuis sa création sur des projets «uniques» d'accompagnement
de grands comptes et multinationales dans leurs stratégies de transformation organisationnelle vers la
gestion efficace des processus et documents et le travail collaboratif.

MOZZAIK 365

«La pandemie a profondément transforme les environnements de travail. Le nouveau modele hybride a
fait émerger de nouveaux défis pour les entreprises.

Mozzaik365 s’est donne pour mission d'offrir une solution de Digital Workplace pour collaborer, partager et
communiquer facilement en entreprise. Nous sommes profondément engages pour créer des outils qui
connectent les talents et qui facilitent la vie numerique des employes ainsi que le partage des connais-
sances.

La solution Mozzaik365, est une extension SharePoint Online qui vous permet de créer des intranets secu-
rises, collaboratifs et attrayants. L'objectif : libérer la puissance de SharePoint et de Teams, afin que votre
entreprise puisse tirer le meilleur parti de votre environnement Microsoft 365.»

Spectrum Groupe et Mozzaik

Deux experts réunis pour votre projet

Spectrum Groupe .
& Information Management Experts A I I lo ZZG l k
Conseil et aide sur la navigation, la conception des pages, la Le droit d’utilisation des composants et modules

contribution, la recherche...

Le déploiement des composants sur votre Tenant M365
Positionnement & paramétrage des composants

Une assistance Technique illimitée pendant les jours ouvrés
Proposition créative et intégration graphique
Des nouveautés chaque mois et des mises a jour chaque

Formation de vos collaborateurs semaine

Migration de vos données Une Newsletter d’information mensuelle

Développements spécifiques ou applications métiers sur-mesure Un point de suivi régulier et du conseil fonctionnel sur-
demande

Accompagnement au changement
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Technologies for Business Productivity

SPG _ =

Technologies for Business Productivity .

3 O années déja

d'accompagnement
de nos partenaires
et de leurs clients
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LES DSIPARLENT DU FORUM —+

Dans le cadre de la 8 @me édition du forum des DSI de la Tunisie prévu du
26 au 29 octobre 2022 a Hammamet (Tunisie), c’'est un réel plaisir pour moi de
faire ce temoignage sur cet important évenement de la solidarité numeérique,
regroupant depuis plusieurs années deja des acteurs du monde digital.

En revisitant les différents themes de ce forum avec un passe assez riche
en connaissances (thematiques transversales), en echanges et surtout en
fraternité et solidarité numerique, il est loisible aujourd’hui de comprendre
aisement le choix du theme de cette 8 éme édition de 2022 #TRANSFORM to
SURVIVE.

En revisitant les differentes sessions 2014 a nos jours exceptés celle de 2020 (année du Covid-19).

Mody SECK
gni\%ngg,"ahofﬁcgr [EP%] : Pour le forum de 2014 sur le theme « La transformation de la DSI et du systéme
0S| du Jlgf’i' ent du Club des  g4-|nformation par le Cloud » avec une conférence « Le DSI au cceur de la transfor-

mation » cette richesse de l'étendu du sujet montre toute l'importance de ces sujets

qui ont abouti au forum de 2015 dans un environnement ou le changement est le
seul elément constant. A la suite de ces deux sessions qui ont eu l'avantage d‘introduire le forum de 2016 qui fut aussi
riche en contenu sur plusieurs aspects « L'évolution du réle de DSI », « Transformation digitale », « Retour d’expé-
rience africaine: Information Technology Maturity Model (ITAMM) », « Présentation: Deux ans de retour d‘expérience
du Cloud en Tunisie », « DSI - Les années dites numérateur », « Présentation: S/4HANA, la nouvelle génération de
SAP Business Suite », « Présentation: Globalnet Managed Services », « Présentation: De la transformation d’Assets
Réseau en Assets Cloud : use case de |'Opérateur Ooredoo », « Projet facture électronique en Tunisie », « Comment
créer une culture digitale », « Retour d’expérience : projets Infrastructure », « Panel Mobile Payment », « Présenta-
tion: La transformation digitale, les premiers pas », « Retour d’expérience : Projets ERP », « Présentation: Le DSI, du
comment au quoi » avec un « Panel de cléture & Recommandations » qui a baliser le ferum de 2017 sous le theme
« [T - BUSINESS INNOVATION » et celui du forum de 2018 avec le theme « Think Digital - Be Digital » et celui de 2019
« Smart Enterprise ? ».

Aprés ces differentes sessions de 2014 a 2019, 'avénement de la pandémie en

2020, cela a éteé 'occasion de montrer toute la pertinence du choix des différents themes abordés dans les sessions
antérieures qui ont eu l'avantage de mettre un socle assez solide pour les DSI et acteurs du numerique.

Ces débats trés riches dans un élan de prospective et trés pertinents ont tracés tout naturellement le contenu
du forum de 2021 sous le théme « Digital Transformation Accelerator ! ».

Cette Edition du forum 2021 était celle de mon pays, le Mali qui était le
pays invité d’honneur et c’est avec joie et dans un esprit de solidarite et
surtout collaboratif que nous avons pu communier avec 'ensemble de nos
freres présents et de la Féderation Africaine des DSI (CIO Africa Network])
encore merci aux organisateurs pour cette marque de fraternité numerique

Tout naturellement cette 8 éme édition 2022 sous le theme

« #TRANSFORM vo SURVIVE » autrement dit «<Transformez-vous pour survivre dans un avenir numeérique» cette pro-
blématique de la transformation numerique est trés parlant eu égards a la survenue de la pandémie avec les consé-
quences du Covid-19 sur le quotidien des entreprises mais la pandémie a agi comme un catalyseur pour faire avancer les
choses plus rapidement, définie de diverses maniéres de travailler.

Au constat actuel, une entreprise qui se transforme humériquement utilisera les nouvelles technologies pour créer
de nouveaux processus, pour exemple 69 % des compagnies maritimes explorent activement de nouvelles solu-
tions numériques

Si le covid-19 avec ses effets dévastateurs sur la santé, il a démontré la fragilité de nos chaines de travail d'ou un besoin
urgent de changement.

Aprés ce survol de ces differentes éditions de 2014 a nos jours, je terminerais mes propos avec les veeux de voir notre
écosysteme se transformer pour survivre aux mutations du monde et en particulier notre écosystéme numeérique.
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Le forum DSl International de Tunisie est devenu depuis bient6t une dizaine d’'année
un rendez-vous incontournable du digital sur le continent africain et un cadre de
réflexion, d’échan%es, d’'opportunités et d’'innovation tant pour les administrations,
les entreprises publiques et privees que les différents acteurs du numeérique.

A travers les différentes editions, le Club DSI de Tunisie a su définir des themes en
accord avec l'actualité et les enjeux du moment. Le theme choisi pour cette 8ieme
edition «Transform to Survivel» pourrait étre pour le business ce que sont les en-
jeux climatiques pour I'humanité. Autant des mesures importantes devraient étre
mises en ceuvre pour réduire les effets du changement climatique pour la sur-
vie de I'humanité a terme, autant les entreprises se doivent d’entreprendre leur
transformation digitale pour assurer leur survie et accroitre leurs performances. Ce
rendez-vous du 26 au 29 octobre 2022 nous permettra certainement entre autres
de faire un état des lieux et de découvrir des compétences et des solutions pour
Arnaldo RIBEIRO la mise en ceuvre d'une stratégie pour une transformation digitale adaptée aux be-
DSI de Sococim Industries. soins de toute entreprise ou administration.

Président du Club DSI du Sénégal

Le Forum DSI International est une rencontre incontournable des acteurs DSI pour
échanger leurs savoir-faire et leurs experiences metiers dans le domaine IT. Il est
dea/enu L“’]e locomotive pour la transformation digitale & l'échelle economique et
industrielle.

Les idees et les propositions conclues au niveau de chaque Forum sont transfor-
mees en un plan stratégique pour les entreprises et un Road Map pour les indus-
tries numeériques.

Les enjeux ne cessent pas d'augmenter et le Forum DSI a donné chaque fois un
rendez-vous pour presenter des nouvelles visions et des nouvelles solutions tech-
nologiques capables de supporter les demandes complexes des acteurs indus-
triels. La puissance de ce Forum se présente principalement au niveau de la diver-
sité de ces adhérents dans plusieurs domaines et plusieurs industries qui enrichis
principalement les idées et les visions stratégiques de la transformation digitale.

Riadh D,EL.LA Le theme chaisi Pour cette année pour la 8ieme edition «Transform to Survive!»
DSI Tunisair est un message fort pour les entreprises et I'economie des pays. En effet « To be
Membre au conseil d'admi- or not to be » est la question principale pour assurer la continuité et la pérennité
nistration de SITA des compagnies et des sociéetés. La seule issue pour la survie des entreprises et

Afri ; la transformation digitale de leurs activités afin de répondre aux besoins de leurs
S LA e clients et leurs partgnaires. Ainsi le coeur métier de la transformation digitale est
East principalement le client qui est devenu trés exigeant, c'est lui l'initiateur et lui le pi-
lier de la réussite de chaque changement. Cette transformation est bénéfique pour
les entreprises pour ameéliorer la qualité de service de leurs prestations et accroitre

leurs performances.

L'enjeu de la transformation sera un débat pendant le Forum DSI qui se deroulera
du 26 au 29 Octobre 2022 en Tunisie et ce defi sera certainement rempaorter par l'ad-
hesion de toutes les compétences et les experts DSl dans une vision convergente
vers un air totalement digital

Au fil des editions, Le Forum DSl est devenu un évenement attendu, pour la qualite
de l'organisation et 'opportunité de la rencontre des DSI et les professionnels de
l'IT, dans un cadre convivial, tres enrichissant et porteur d'affaires avec la mise en
avant de rapports humains chaleureux entre tous les participants qui en font des
moments uniques.

Les interventions d'experts et de DSl en plénieres, les retours d'expériences et ate-
liers participatifs nous permettront de comprendre en quoi l'amélioration conti-
nue est un modele dont les professionnels de l'IT peuvent s’inspirer pour évoluer.

Tout le mérite pour le Club DSI de Tunisie, d'avoir réuni dans cette occasion, les
intervenants de U'IT, afin de stimuler la croissance et l'innovation en entreprise, et
comprendre les nouveaux enjeux-metiers et les nouveaux defis des DSI afin de
prévoir les scénarios d'évolution.

Samir MAALEJ
Directeur Infrastructure et
systéme - Arab Tunisian Bank
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Apvancep ComPUTER TECHNOLOGY

ACT - Advanced computer Technology est une société spécialisée dans la vente d’équipements
informatiques mais également un intégrateur de solutions d‘infrastructures IT. Forte de sa réussite
et de son partenariat solide avec DELLEMC, ACT a fait son entrée au sein de groupe « Smart tunisie
»leader dans le secteur des equipements et des services informatiques. Depuis sa creation en
1992 ,ACT doit aussi son succes a une equipe d'experts totalement dédiée au conseil de la clientele
et a son accompagnement. La confiance accordée par nos clients sur d'ambitieux projets, renou-
velée annee apres année, nous positionne aujourd’hui comme un des leaders sur le marche et
nous a permis de détenir un haut niveau d'expertise, une reelle solidite financiere et une relation
forte avec les acteurs de réféerence de ['écosysteme informatique.

db
W
ASTER

INFORMATIQUE

ASTER Informatique a su développer un reel savoir-faire et une multitude de compeétence dans dif-
férents métiers tel que la video-surveillance, le controle d'accés, la gestion des temps, les alarmes
anti-intrusions, la sécurité incendie, la gestion des rondes, les solutions pour le transport et la
gestion technique des batiments.
ASTER Informatique répond aux exigences les plus complexes, en offrant a ses clients des solu-
tions compléetes et evolutives.
Ces solutions sont intégrées de sorte a maximiser l'efficacité et a optimiser la productivite des
clients. Compétences et Savoir Faire .
ASTER Informatique a éte toujours a I'affut des dernieres évolutions technologiques, que nous tes-
tons, éprouvons et comparons pour mettre a la disposition de nos partenaires et clients les solu-
tions les plus adaptées a leurs besoins techniquement et commercialement.
cLouD TIEDA{\F:NL?Q/§
Cloud Temple est au service des entreprises qui veulent se débarrasser de l'informatique classique
et des pannes réecurrentes de leurs serveurs critiques pour bénéficier des avantages du Cloud
prive, public et souverain.
De l'intégration a l'infogerance, vous pouvez tout confier a nos experts 24/7 et liberer 87% du temps
de votre DSI pour que votre informatique soit au service de vos métiers.
Nous vous aidant a atteindre l'objectif de profiter des hautes technologies et de matériels perfor-
mants pour faire passer la vitesse superieure a votre projet en deleguant l'installation, la configu-
ration et la maintenance de vos serveurs qui demandent des compétences et aussi et surtout une
actualisation permanente des connaissances.

Digital Security
Progress. Protected.

ler editeur Européen de solutions de sécurité, ESET développe depuis 30 ans des logiciels et des
services de securite IT de pointe destinés aux entreprises et aux particuliers, partout dans le monde.
Avec des solutions hautement performantes, ESET conférent aux utilisateurs la tranquillité d'esprit
nécessaire a leur développement.
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Display your business differently
ExpressDisplay, specialisee dans les solutions digitales de gestion de l'accueil clients a eté creee en 2011
sous le nom de PARCVISION . En 2016 elle s'est métamorphosée pour devenir une sociéte industrielle, inté-
grant ainsi une plus grande valeur ajoutée aux produits qu’elle commercialise.
Depuis sa création, notre societé s'est specialisée dans la fourniture et la maintenance des équipements
et solutions logicielles de:
Gestion de files d'attente avec réservation de ticket a distance, Bornes interactives et tactiles, Affi-
chage dynamique avec des écrans WLED LCD , Solutions de gestion des visiteurs et de satisfaction
clients
Solutions de visioconference

Bitdefender

BUILT FOR RESILIENCE

Bitdefender est un leader de la cybersécurité qui fournit des solutions de pointe en matiére de prévention,
de détection et de réponse aux menaces. Protegeant des millions d’environnements de particuliers, d'en-
treprises et de gouvernements, Bitdefender est reconnu comme étant un expert de confiance au sein de
l'industrie pour l'élimination des menaces, la protection de la vie privee et des données, et la cyber-resi-
lience. Grace a des investissements importants dans la recherche et le développement, les Bitdefender Labs
decouvrent 400 nouvelles menaces chaque minute et repondent a 30 milliards de requétes de menaces
par jour. La société a été la premiére a innover dans le domaine des malwares, de la securité de 'lal, de
l'analyse comportementale et de l'intelligence artificielle. Sa technologie est utilisée sous licence par plus
de 150 éditeurs parmi les plus reconnus au monde. Fondé en 2001, Bitdefender a des clients dans 170 pays
et possede des bureaux dans le monde entier

Tunisie Telecom

Au service de plus de 6 millions de clients, Tunisie Telecom est le ler opérateur télécom tunisien qui fait
partie des leaders de la région. Grace a une vision stratégique globale de ses activités fixe, mabile et Internet,
Tunisie Telecom est un opeérateur intégre depuis 2010. Avec son infrastructure de telécommunications la plus
developpée en Tunisie, sa plus grande couverture et ses réseaux nouvelle génération les plus performants,
Tunisie Telecom se positionne comme le premier opérateur du fixe, du mobile de l'internet, de la conver-
gence et du cloud .

Les services et les solutions innovants de Tunisie Telecom répondent aux nouveaux usages et aux besoins
des particuliers, des entreprises grands comptes et PME-PMI ainsi que les opérateurs télécoms nationaux et
internationaux.

Tunisie Telecom est un acteur majeur du plan national stratégique «Tunisie Numérique 2020» et le principal
partenaire du gouvernement pour la réalisation des ambitions numériques du pays. Tunisie Telecom est
présente a l'échelle internationale a travers ses filiales Mattel en Mauritanie et GO P.L.C 4 Malte.

¢» TOPNET

TOPNET, fleuron du groupe TT est un acteur majeur du secteur des TIC en Tunisie, elle opére sur le marché
de l'internet depuis 21 ans. TOPNET est le leader des services Internet en Tunisie, aussi bien sur le segment
residentiel que sur le segment professionnel.

TOPNET en chiffres :

" Prés de 52% de parts de marché sur 'ADSL

* Plus de 32% de parts de marché sur la Fibre Optique

* Un réeseau commercial couvrant toutes les regions du pays avec 15 agences commerciales et plus de 140
partenaires.

TOPNET, qui s'inscrit dans une demarche de déeveloppement digitalise sur toute la chaine de valeur, propose
un catalogue d'offres et de solutions de connectivite, de sécurité managée et de Cloud, riche et varié re-
pondant aux besoins de chaque segment du marché Tunisien (Grand public, Entreprises Grands comptes,
PME/PMI, professions libérales), donnant ainsi a ses clients une multitude de choix adapteés a leurs usages
specifiques ainsi qu'a leurs budgets.
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SAFETY AND SECURITY SYSTEMS

Sociéte Tunisienne, spécialisee dans les systemes de sécurité électronique, MultiCom distribue des produits
et concoit des solutions destinées aux professionnels de la securité.

S'appuyant sur son experience en matiere de videosurveillance, de controle d'accés et de S)(stg‘ames anti-in-
trusion, MultiCom dispose d’un savoir-faire de haut niveau technologique pour offrir les solutions adaptees
aux besoins spécifiques de ses clients.

Lorsque MultiCom a vu le jour en 2005, l'idée de ses fondateurs était qu'elle devienne une référence sur le
marche de la sécurité électronique.

Depuis, l'entreprise a su relever le défi et acquerir une expérience reconnue par les plus grands installateurs
et intégrateurs tunisiens.

Une forte ambition doublée par un esprit d'innovation ont permis une expansion réguliere qui franchit de-
sormais nos frontieres.

MultiCom marque sa différence par un sens de professionnalisme évolutif et le prouve depuis sa creation.
Dés ses débuts, MultiCom s'affirme sur le marché de la distribution des systemes de sécurité électronique
en offrant une large gamme de produits professionnels répondant a toutes les exigences et un service se-
rieux de qualite.

m think tank

BUSINESS SOLUTIONS

Depuis sa creation en 1999, le groupe thinktank accompagne ses clients Européen et Africain dans leurs
projets de transformation digitale ,il met a leurs dispositions plus de 23 années d'expertise dans la gestion
des projets et la mise en place des solutions informatiques les plus complexes.

En adoptant une approche Agile et en utilisant des chaines d'outils modernes, thinktank assure en suivant
des processus bien rodés, la conception, la réalisation, l'intégration et la maintenance des solutions digi-
tales en impliquant le client dans les différentes phases du projet.

En Europe des multinationales dans les secteurs immobilier, finance, automabile, industrie, transport et
santé nous ont fait confiance : BMW, Volkswagen, Audi, Osram, Allianz, ABB, Planethome, ainsi que plusieurs
banques de renommee.

Pour L'Afriqgue nous sommes le principal éditeur du systeme d'information du Registre National des Entre-
prises (RNE) de la Tunisie. Un savoir-faire qui a été exporte a travers l'intégration du Registre des Garanties de
Madagascar ainsi que le Registre des Bénéficiaires Effectifs dans le secteur minier de la Cote d'Ivoire.

INSOMEA

COMPUTER SOLUTIONS

INSOMEA est Microsoft Gold Partner spécialisé dans le cloud avec un focus sur la sécurité et la modernisation
des applications.

Fonde en 2016 avec actuellement 3 bureaux en Tunisie, Bahrein et en Algérie. Nous servons quasiment toutes
les industries dans la région MEA.

Partenaire Microsoft de 'année 2020 a Bahrein et 2021 et 2022 en Tunisie.

Le Seule MSSP (Microsoft Managed Security Service Provider) en Tunisie et parmi seulement 4 en Afrique.

On gere le plus grand parc d'azure avec une consommation de nos clients qui depasse USD SM

Et nous facilitons l'utilisation des outils de productivité de Microsoft (M365) pour plus que 500,000 utilisateurs
sur toute la region MEA.

ooredoo’
Ooredoo Tunisie est opérateur global leader offrant divers services dédiés aussi bien aux particuliers (Mo-
bile, Fixe, data .) qu'aux entreprises a travers des solutions de hosting, Iol, cloud et trés haut débit. En tant
qu’entreprise responsable ancrée dans la communauté. Ooredoo Tunisie est guidée par sa vision d’enrichir

la vie digitale de ses clients et sa conviction qu'elle peut stimuler la croissance humaine en tirant parti des
nouvelles technologies pour aider la communaute a realiser son plein potentiel.
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