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MOT DE
BIENVENUE

Chers participants, partenaires,
et éminents invités,

Alors que l'aube d'une nouvelle dé-
cennie technologique se léve sur
I'Afrique, nous nous retrouvons a
Hammamet pour une édition excep-
tionnelle du Forum International des
DSI. Sous le theme "L'intelligence
artificielle en Afrique" et I'audacieux
slogan "Al 4 Africa, Futur is Now",
nous sommes ici pour non seulement
témoigner, mais aussi pour sculpter
le paysage numérique de notre conti-
nent.

L'Afrique, avec son dynamisme, sa
jeunesse et son immense potentiel,
est préte a embrasser |'ere de l'in-
telligence artificielle. Et c'est dans
cette perspective que nous nous
réunissons aujourd'hui, pour parta-
ger, apprendre et envisager |'avenir
ensemble. Votre présence, que vous
soyez un DSI, un décideur IT, un
conférencier ou un partenaire, atteste
de votre engagement a construire
un avenir technologique prometteur
pour I'Afrique.

Le Forum International des DSI est
bien plus qu'un simple rassemble-
ment annuel. C'est une synergie
d'idées, une fusion de visions et un
terreau fertile pour l'innovation. De-
puis sa premiere édition, le forum
s'est imposé comme un événement

phare, une plateforme d'échange ou
les DSI, décideurs IT, experts, et in-
novateurs convergent pour fagonner
ensemble le futur de la technologie
en Afrique.

Cette année, nous avons le privilege
d'accueillir plus de 600 participants
provenant de 25 pays africains, re-
flétant la diversité et |'unité de notre
continent. Avec la précieuse contri-
bution de nos conférenciers, tuni-
siens, africains et internationaux, et
le soutien indéfectible de plus de 25
partenaires technologiques, nous
sommes préts a aborder les défis
et saisir les opportunités de I'lA en
Afrique.

Le magazine que vous tenez entre
vos mains est une invitation a la dé-
couverte, a la collaboration et a la
vision. Il détaille le programme, met
en lumiére nos précieux partenaires
et sponsors, et sert de guide tout au
long de cette aventure intellectuelle.

Je tiens a exprimer ma gratitude la
plus sincere pour votre présence et
votre engagement. Ensemble, nous
batirons I'avenir de I'Afrique dans
I'ére de l'intelligence artificielle.

Je vous souhaite un forum enrichis-
sant, inspirant et plein de promesses.

NACEUR KCHAOU
PRESIDENT DU COMITE
D’ORGANISATION



UNE HISTOIRE
DE SUCCES

Le Forum International des DSI :
Histoire d’un Forum créé par les DSI
pour les DSI

La position de DSI fait partie des nouveaux métiers qui
avaient vu le jour avec I'arrivée de I'informatique dans les
entreprises. Avec I’évolution de l'informatisation vers une
transformation digitale des entreprises, le DSI est sorti de
sa fonction technique pour embrasser un nouveau role :
celui de facilitateur stratégique. Une fonction qui consiste
a comprendre les changements inhérents a la transforma-
tion digitale, appréhender les enjeux qui en découlent pour
ainsi mettre en place tous les outils nécessaires au dével-
oppement de I’entreprise tout en maitrisant les colts et les
risques.

Consciente de ces nouveaux enjeux, l'association In-
ternational Future Network (IFN) sous I'impulsion de son
fondateur feu Abdelwaheb Ben Ayed et avec le soutien
du ministére tunisien des Technologies de I'information, a
lancé le Forum International des DSI en octobre 2014 en
parallele avec I'événement ICT4ALL.

L’édition inaugurale placée sous le theme « IT Horizon
2020 » a été axée autour du repositionnement des DSI
dans ce nouvel environnement régi par les technologies
émergentes, notamment le Big data et le Cloud — percus
alors comme le duo gagnant — et ce, de par la contribution
qu’apportent les données dans la prise de décision dans
I’entreprise et le colt soutenable du Cloud en tant qu’infra-
structure de stockage de masse.

En 2015, la deuxieme édition a, elle, été dédiée a la com-
préhension des enjeux de la transformation numérique
pour les entreprises tunisiennes et les moyens d’élaborer
une stratégie évolutive qui s’aligne avec les changements
récurrents des systémes d’information.

L’édition 2015 a enregistré I'annonce de création de « Club
DSl Tunisie », devenu, lui-méme, co-organisateur du Forum
avec « IFN ». Apportant une grande valeur ajoutée au Fo-
rum des DSI et son notoriété internationale.

La troisieme édition du Forum a mis I'accent sur le nou-
veau role du DSI. Placée sous le theme DSI 3.0, I’édition
de 2016 a poussé les décideurs informatiques a réfléchir
sur leur métier en prenant en considération la dynamique
transformative dans laquelle le monde évoluait, a renforcer
la veille technologique, et ainsi anticiper les changements
a venir.

Un an plus tard, lors de la quatrieme édition, le Forum a
continué sur la méme lancée. En présence de plus de 400
participants tunisiens et étrangers, les discussions ont porté
sur les challenges inhérents a la transition vers le numéri-
que au sein de I’'entreprise — entre autres, la cyber-sécurité
— et les approches les plus innovantes capables de trans-
former les outils numériques en véritables opportunités.
Cette édition a, notons-le, été marquée par la naissance de
I’alliance des DSI africains : CIO Africa Network.

En 2018 alors que le digital, méga-tendance, touchait a
tous les domaines, sans exception, aucune, les organi-
sateurs du forum ont choisi pour la cinquiéme édition, le
theme « Think digital, Be digital ». Panels, keynotes et ta-
bles rondes ont tourné autour d’une méme idée et un seul
objectif : la stratégie digitale, comment I’élaborer et com-
ment I’appliquer a toute la chaine de valeur, tout en prenant
en considération son impact sur les trois axes du concept
PPT - People, Process, Technology.

La sixieme édition a porté, elle, sur le theme « Smart en-
treprise ? ». Des représentants de plus de vingt pays, con-
férenciers et panélistes ont discuté de ce concept d’entre-
prise intelligente et des moyens d’y parvenir suivant une
logique constructive qui prend en compte le changement
culturel qui accompagne toute transformation, les risques
inhérents au « tout digital » — la sécurité des données, en
particulier, ou encore, la revalorisation du capital humain
dans un environnement automatisé.

Pour la 7eme édition 2021, “CRISIS : DIGITAL TRANSFOR-
MATION ACCELERATOR ! ¢, est la thématique retenue.
Durant toute I'histoire de I’humanité, les crises étaient
sources de changements majeurs qui ont bouleversé le
mode de vie a toutes les échelles. C’est récemment le cas
pour le COVID-19. En effet cette pandémie a permis, en si
peu de temps, a un tres grand nombre d’entreprises d’ac-
célérer la cadence de leurs transformations digitales. Elles
n’ont pas eu d’autres solutions pour garantir leur résilience
et continuer a exister.

Sous la thématique " #Transform to Survive " de la hu-
itieme édition, le comité d’organisation a choisi de lancer
un dernier appel aux entreprises pour surfer sur la vague de
la transformation afin de garantir leur pérennité avant qu’il
ne soit trop tard !

Cette transformation a été traitée par les différents speak-
ers sur ses différents aspects culturel, organisationnel,
managérial, et processus métiers afin que I'entreprise pré-
serve sa continuité et sa compétitivité face aux différents
défis et changements.
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Pour sa 8°m édition, le Forum DSI International a
été organisé du 26 au 29 octobre 2022 dans un
format hybride.

La thématique " #Transform to Survive " de cette édi-

tion a été choisie par le comité d’organisation pour
lancer un dernier appel aux entreprises pour surfer
sur la vague de la transformation afin de garantir leur
pérennité avant qu’il ne soit trop tard !
Cadre oblige, nous nous sommes focalisés sur la
transformation digitale, mais pas que. En effet, les
conférences, les panels ainsi que les workshops ont
décortiqué cette tendance « Transformation » de tous
ses cOtés : culturel, organisationnel, managérial, et
processus métiers

Quelques phrases clés ont été citées par les différents

speakers :

« La transformation est loin d’étre un projet, il s’agit
d’un processus continu sans date fin ;

« La transformation gagnerait a profiter des progrés
technologiques ;

 La transformation est un catalyseur de la gestion du
changement ;

+ La transformation aide a étre résiliant face a une cri-
se;

+ La transformation doit étre centrée sur I’humain.

Trois nouveautés qui ont marqué I’édition précédente

ont été maintenues voir améliorées, a savoir :

1. Le Baromeétre « La perception de la matu-
rité de la Transformation Digitale en Afrique » qui a
touché 160 institutions et entreprises de 20 pays af-
ricains.

2. Le Concours d’innovation pour les startups
qui a chalengé une dizaine de jeunes sociétés tu-
nisiennes. 3 startups ont été présélectionnées pour
présenter leurs projets au public. La startup SESIT a
été récompensée pour son projet « Agri Tech » qui a
mis le digital au service de I’agriculture.

Les principales nouveautés de cette 8eéme édition

étaient I'organisation de 2 workshops Soft Skills intit-

ulés respectivement : « Le recrutement des talents »
et « Leader, es-tu la ? ».

Aussi, un workshop technique autour d’un sujet poin-

tu et d’actualité, a savoir : « Transformation des paie-

ments transfrontaliers » a été animé par un membre
du Bureau Directeur du Club-DSlI Tunisie.

Des workshops post-event ont été également organ-
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isés autour de 3 sujets pointus, a savoir : « Web 3.0 »,
« Kubernets » et « NFT »

Théme et Etat des lieux

Les principaux constats issus de ce Forum 2022 se
résument comme sulit :

« Le Barometre a montré que le degré de maturité
Digitale, en Afrique, reste modeste et incite nos en-
treprises et I’écosysteme de I'IT dans nos pays a
déployer plus d’efforts pour réussir la Transforma-
tion Digitale souhaitée.

* L’absence d’'une bonne gouvernance de la Trans-
formation Digitale est un facteur de blocage ce qui
génere un manqgue de cohérence dans la prise de
décisions avec des répercussions importantes sur
les projets.

+ L’adoption des technologies innovantes est un fac-
teur essentiel pour accélérer la transformation dig-
itale

« La reglementation actuelle n’est pas adaptée aux
évolutions conséquentes a la résilience.

Les principales recommandations de cette édition

sont :

Sur le plan stratégique :

+  Mettre en place une structure leader, un chef
d’orchestre, disposant du pouvoir et des moyens
pour piloter de maniere cohérente les initiatives de
transformation digitale de I’administration.

+ Favoriser la participation des startups dans les
projets innovateurs de 'administration et des en-
treprises : mettre en place des mécanismes regle-
mentaires adéquats pour favoriser le partenariat
Entreprise— Startup et profiter des solutions inno-
vantes de ces derniéeres.

« Revoir et simplifier la reglementation sur le PPP
pour plus de synergie.

+ Mettre en place un mécanisme pour retenir les
compétences IT.

+ Revoir le cadre reglementaire pour favoriser le
développement de I'innovation et de la transfor-
mation digitale.

Sur le plan opérationnel :

+ Donner la priorité aux projets de digitalisation des
services orientés citoyen (E-Gov, E-santé, E-learn-
ing, ...) et moderniser les Back offices.

+ Mettre en place les référentiels communs (Identifiant
Unique du Citoyen, Identifiant du ménage, Etc.).
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« Capitaliser sur les dispositifs de télétravail mis en
place dans le cadre de la crise Covid-19 pour plus
de flexibilité.

D’autres actions urgentes ont été identifiées :

« Veiller a consolider I'utilisation de I'identification
unique du citoyen et adapter les processus et ser-
vices qui touchent au citoyen de maniere a ne plus
demander a ce dernier de ramener un document
que l'état lui-méme génere (extrait de naissance,
copie de CIN, Attestation de résidence, Etc.).

« Faire confiance au son citoyen en éliminant les cop-
ies conformes et ceuvrer en vue de généraliser le
QR-code aux documents officiels

« Vulgariser la signature électronique et multiplier ses
usages en vue de rompre avec les pratiques de la
signature légalisée.

Favoriser les paiements électroniques pour les trans-

e

actions avec I'état, en particulier dans les recettes de
finances.

Développer davantage le transport intelligent par I'in-
troduction de I'innovation dans le transport public au
profit du citoyen. Des solutions pilotes sont déployées
dans des sociétés régionales de transport, méritent

une attention particuliere en vue d’étre valorisées et
éventuellement généralisées.

Conclusion

Le Forum DSI international 2022 a vu la participa-
tion de 600 participants nationaux et internationaux
(dont plus de 150 participants ont suivi I’évenement
en ligne). Les participants étrangers étaient de I'ordre
de 110 venants de la Mauritanie, le pays a I’honneur
de cette édition, et plus de 20 autres pays africains et
européens.
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De nos jours, I'lA joue déja un role
prépondérant dans plusieurs technolo-
gies, des voitures autonomes aux logi-
ciels de traduction, en passant par des
assistants virtuels et des appareils de
suivi de I'agriculture et de la biodiversité.

LIA aide également les décideurs
dans la recherche de solutions aux
problémes de famine, de sécheresse
et de changement climatique en pro-
posant des solutions innovantes dans
les domaines de I’éducation, de la
santé, de I’écologie, de I'urbanisme,
des industries créatives ce qui peut
aider a stimuler le développement
économique et améliorer les condi-
tions de vie et le bien-étre quotidien.

Dans ce cadre le Forum DSI s’inscrit
dans une démarche de promotion de
I'lA en Afrique comme une priorité ab-
solue pour la résolution de plusieurs
problématiques dans notre continent.

Dans ce contexte et pour sa 9°™ édi-
tion, le Forum International des DSI
sera tenu du 26 au 28 Octobre 2023 a
Yasmine Hammamet sous la thématique
« Al4Africa, Future is Now », c’est con-
sidéré comme une mise en exergue des
opportunités de I'lA pour notre Afrique.

Le Forum International des DSI sur
I'lA en Afrique est une initiative visant
a sensibiliser les dirigeants informa-
tiques en Afrique sur l'importance de
I'l|A et de son impact sur les entreprises
et les industries du continent. L'objec-
tif principal du forum est de fournir une
plateforme pour discuter des meilleures
pratiques en matiere d'lA, partager des
expériences et des connaissances, ain-

si que des solutions de pointe en IA.

Notre continent pourrait étre ainsi un
terrain fertile pour des solutions basées
sur I'lA afin de relever les défis économ-
iques, sociales et environnementaux et
réduire I’écart entre les pays développés
et nos pays en voie de développement.

Le forum des DSI sur I'lA en Afrique
couvrira une variété de sujets, notam-
ment les technologies d'lA émergentes,
les défis et les opportunités de I'lA pour
les entreprises, les stratégies de mise en
ceuvre de I'lA, I'impact de I'lA sur les em-
plois et la formation, ainsi que les con-
sidérations éthiques et réglementaires
liéges a l'utilisation de I'lA en Afrique

Toutefois, pour que I'lA soit bénéfique
pour I'Afrique, il est essentiel de s'as-
surer que les technologies sont adaptées
aux contextes locaux et que les commu-
nautés sont impliquées dans le proces-
sus de développement. Cependant, il
est important de noter que |'adoption de
I'lA en Afrique doit étre accompagnée
de politiques et de réglementations ap-
propriées pour garantir une utilisation
éthique et responsable de cette technol-
ogie. Il est également crucial d'investir
dans la formation des personnes en IA
pour garantir que les avantages de cette
technologie soient largement répartis.

L’lIA ale potentiel de transformer I'Afrique
et de stimuler la croissance économique
et le développement social. Les gou-
vernements, les entreprises et les com-
munautés doivent travailler ensemble
pour surmonter les obstacles et exploit-
er les avantages de cette technologie.
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ORGANISATEURS

Tunisie

TN

nternational Future Networks

Club-DSI Tunisie est une association a but non lucratif qui ras-
semble les premiers responsables des systémes d’informa-
tion des entreprises privées et publiques et de I'administration
en Tunisie.

Le Club-DSI Tunisie compte aujourd’hui plus de 300 adhérents
exclusivement des responsables IT de tous les secteurs d’ac-
tivités. Le Club a aussi développé des relations régionales et
internationales a travers des conventions avec des associa-
tions similaires et des participations a des manifestations or-
ganisées par ses homologues étrangers.

Les objectifs principaux du Club sont la mise a niveau du role
des responsables des Systemes d’Information des institutions
tunisiennes pour contribuer efficacement a I'élaboration de la
stratégie d’entreprise, I'échange d’expertises et d’expérienc-
es entre les acteurs du domaine des systéemes d’Information
en Tunisie et a I’étranger, la contribution aux travaux des com-
ités nationaux pour le développement du secteur et I'organ-
isation de congrés et de manifestations en relation avec les
Technologies de I'Information et de la Communication.

www.club-dsi.tn

International Future Networks est une association a but non
lucratif, créée en 2014, par feu Abdelwaheb Ben Ayed, dans
le but d’apporter une contribution pour atténuer les inégalités
entre les pays du Nord et les pays du Sud et ce par la forma-
tion et I'encouragement de I'innovation et I’emploi des jeunes.

IFN construit ses actions autour des themes suivants :

- Réduire les fractures sociales, économiques et numériques.
- Encourager I'innovation, les Tics et la recherche scientifique.
- Expliquer et sensibiliser les jeunes aux enjeux planétaires
contemporains : fin du pétrole, rareté de I’eau potable, limite
de la production agricole, probleme de la santé, réchauffe-
ments de la planéte, ’environnement etc...



LE PROGRAMME
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JEUDI 26 OCTOBRE

ACCUEIL, CAFE DE BIENVENUE ET NETWORKING
INAUGURATION OFFICIELLE DE L'EXPO

MOTS D'OUVERTURE

KEYNOTE D'OUVERTURE : LES DEFIS DU JEUNE CONTINENT FACE A L'IA

Conferencier : Mohamed Louadi

BAROMETRE DE MATURITE DIGITALE EN AFRIQUE (3¢™ EDITION)
Nour Bouakline, Chokri Elfidha

PANEL, "IA EN AFRIQUE"
Modérateur: Mohamadou Diallo
Panélistes : William Elong, Toumi Bouchentouf, Eric Adja, Farah Ktata

VISITE EXPO ET NETWORKING
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VISITE EXPO | PAROLE AUX STARTUPS ET KIDS DSI



| VENDREDI 27 OCTOBRE

08:45 I RETOUR SUR LA JOURNEE PRECEDENTE ET TOMBOLA
09:00 CONFERENCE 1 :

09:45 Lobna KAROUI - "La DSI augmentée par I'lA"

?gﬁg PRESENTATION SPONSOR DIAMANT KASPERSKY

10:15 .

10:45 PRESENTATION SPONSOR DIAMANT 2

10:45 ] CONFERENCE 2:
11:30 Alain KIYINDOU - "Penser une stratégie africaine de I'lA"

1;28 VISITE EXPO ET NETWORKING
12300 pAUSE DEJEUNER
13:30
14:30 VISITE EXPO ET NETWORKING
TS giz OADACTIM  F)think tank
kaspersky Eim IN“RAM
159450 pAUSE CAFE Y
1?]2 CONCOURS : PROJET DSI
17:15 LEADERSHIP 4.0 : L'INTELLIGENCE EMOTIONELLE :
18:00 Décupler son potentiel grace I'impact sur le rendement
: a l'Intelligence Atrtificielle - Karim Bahi au travail - Wiem Ayari
2288 DINER GALA ET REMISE DES TROPHEES

[ SAMEDI 28 OCTOBRE

08451 RETOUR SUR LA JOURNEE PRECEDENTE ET TOMBOLA

09:00 CONFERENCE 3 :
09:45 Karim BEGUIR - "Introduction au futur de I'lA"

09:45 | PANEL DE CLOTURE : "IA, ETHIQUE ET ENJEUX ECONOMIQUES"

10:45 Modérateur: Wassim Belarbi
’ Panélistes : Maledh Marrakchi, Maher Kallel, Lobna Karoui & Saliou Djoulde Sow

100 PAUSE CAFE, VISITE EXPO ET REMISE DES TROPHEES AUX SPONSORS
12:45 5

13:00 SYNTHESE ET RECOMMANDATIONS DU FORUM

13:00 L R

13:30 CEREMONIE DE CLOTURE ET TOMBOLA

13:30

14:30 COCKTAIL DEJEUNATOIRE DE CLOTURE



LES CONFERENC

Karim BEGUIR
Co-Founder & CEO
InstaDeep

Lobna KAROUI
Head of Data & Atrtificial

Intelligence Center of
Excellence - Capgemini

Alain KIYINDOU
Professeur
Université Bordeaux 3

Mohamed LOUADI
Professor - Higher In-
stitute of Management
(ISG-Tunis)

Karim Beguir is the co-founder and CEO of
InstaDeep. He helps companies come to
grips with the latest Al breakthroughs and
deploy them to improve efficiency and ROI.

As a graduate of France's Ecole Polytech-
nique and former program fellow at New
York University's Courant Institute, Karim

Dr. Lobna Karoui is a Data and Atrtificial In-
telligence Strategist for large organizations
with more than two decades’ experience
across multiple verticals, sectors and geog-
raphies.

She is a Google recognized Expert about
“Disruption, Empathy and Trust” and one of
the 1000 Al experts in the world who signed
“Autonomous Weapons: an Open Letter”
with Stephen Hawking and Elon Musk.

Dr. Karoui graduated from CentraleSupelec
and Yale. As a digital transformer and Tech
philanthropist, she is invited as a contributor
at Forbes, MIT, Women Forum Economic &

Professeur en Sciences de ['information
et de la communication a I’'Université Bor-
deaux Montaigne, Alain KIYINDOU est tit-
ulaire de la Chaire Unesco Pratiques émer-
gentes en technologies et communication
pour le développement, Président du Ré-
seau de recherche francophone sur l'intel-
ligence artificielle, Président d’honneur de
la Société francaise des sciences de I’infor-
mation et de la communication. Il a publié
de nombreux ouvrages sur les technologies
de I'information et de la communication en
rapport avec les pays en développement et
particulierement I'Afrique. Il a co-rédigé le
rapport OIF sur I'état de la Francophonie
numérique 2018 et coordonné le rapport
Unesco sur I'évaluation des indicateurs de

Dipldmé de I'Université du Wisconsin-Mad-
ison et de I'Université de Pittsburgh, Mo-
hamed Louadi a enseigné a I’'Université
de Pittsburgh (Etats-Unis), I'Université du
Québec a Trois-Rivieres (Canada), I’'Univer-
sité Concordia (Canada), les Higher Col-
leges of Technology (Dubal) et I’'Université
américaine de Beyrouth (Liban).

Enseignant a I'Institut Supérieur de Gestion

has a passion for teaching and using applied
mathematics. He's also a mentor at Google
for Startups Accelerator, and is a steering
committee member of Deep Learning Indaba.
Karim is on a mission to democratize Al
and make it accessible to a wide audience.

society and as a speaker at Harvard Univer-
sity, Stanford, Amazon, Bloomberg.

Dr. Lobna Karoui is the President of Al Ex-
ponential Thinker with the mission to edu-
cate and empower 1 Million young people,
horizon 2030, about TRUST Technologies,
Artificial Intelligence Opportunities and the
needed skills for the Future. As a Futurist,
researcher and podcast producer, she in-
vites Exponential Thinkers from various or-
ganizations such as Google, Amazon, Nvid-
ia, WEF, Harvard to share their visions about
Artificial Intelligence, the Future of Work and
Education in this times of Exponential Tech-
nologies.

I'universalité d'internet au Bénin, au Niger et
en Cote d'lvoire. Il a participé a diverses ex-
pertises internationales notamment aupres
de I'Agence pour I'Evaluation de la Qualité
de I’Enseignement Supérieur de la Belgique,
du Haut Conseil de I'évaluation de la re-
cherche et de I’enseignement supérieur en
France, du Fonds de recherche sciences et
culture du Québec, du Conseil de recherche
en sciences humaines du Canada.

Apres une focalisation sur la téléphonie
mobile, les objets connectés, les travaux
actuels du professeur Kiyindou portent sur
I'intelligence artificielle et son appropriation
dans les pays en développement et particu-
lisrement en Afrique.

(ISG) de Tunis et conférencier, le professeur
Louadi continue a vulgariser le roles des
innovations technologiques et les TIC ainsi
leurs effets sur I’économie et la société.

Il est 'auteur ou le co-auteur de plusieurs
livres et articles de recherche sur les TIC et
les systémes d’information de gestion des
entreprises.
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Chokri ELFIDHA
Professeur Chercheur
ESSEC, Université de
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Nour BOUAKLINE
CEO Point Digital

Dr. Chokri ELFIDHA est professeur chercheur
a I'ESSEC, Université de Tunis. Il a plus de
25 ans d’expérience dans I'enseignement et
la recherche. Il publié plusieurs articles dans
des revues scientifiques. Les recherches du
professeur Elfidha portent sur la prise de
décision, le comportement des consomma-
teurs et le marketing digital. Il est consultant
senior depuis 2000 sur les stratégies d’in-
ternationalisation et sur la digitalisation des
entreprises. Il a assuré plusieurs formations
dans le domaine du digital marketing, les
stratégies marketing a I'export et les tech-
niques d’analyse de données. Pr. Elfidha est
Presidente de |'association Tunisie+, mem-
bre du Réseau CAFA et trésoriere de I'Asso-
ciation Tunisienne de Marketing. Il possede
une grande expérience dans ['accom-
pagnement de jeunes entrepreneurs dans
I'élaboration de leur plan d'affaires, dans

Avec plus de 10 ans d’expérience profes-
sionnelle, Nour BOUAKLINE est Consult-
ante et formatrice internationale en Market-
ing digital.

Amoureuse de [I'Afrique, Nour sillonne
le continent dans le but de le digitaliser.
Présente dans pratiquement 18 pays, I’Afri-
que du Nord, de I'Ouest et Centrale, elle est
la fondatrice de deux agences spécialisées
dans le conseil en stratégie digitale orienté
Afrique.

WORKSHOPS SOFTSKILLS

Karim BAHI
Change Management
Consultant - Inceptio

Wiem AYARI
CEO Centre HOPE

Fort de plus de 22 ans d'expérience, Karim
Behi est bien plus qu'un consultant en con-
duite de changement ou un exécutif coach
spécialisé en leadership. Son parcours, tis-
sé entre les arcanes du développement in-
formatique et les défis du management de
projets, lui a sculpté une vision unique du
changement.

Passionné et engagé, il met en synergie son

Ingénieur depuis plus que 15 ans, la coach
et psychothérapeute Wiem Ayari a su com-
biner son esprit scientifigue au besoin de
son métier de coach pour un maximum d'ef-
ficacité et de succes. Son parcours est prin-
cipalement les formations en soft skills que

I'animation et l'analyse de focus groupes
et d'études qualitatives et quantitatives. Pr.
Elfidha est a |la téte des Masters digital-Man-
agement (2006 a 2010), Digital marketing
(2010 2 2018) et DMI (2018 a 2023a ESSEC.

Chokri ELFIDHA is a Full Professor at ES-
SEC Business School University of Tunis.
He was a National Contact Point H2020
(2017/2018). Professor Elfidha's research
focuses on decision-making, consumer be-
havior and digital marketing. He is senior
consultant since 2000 in the topics of fight
against extremism and the integration of re-
turning migrants. Pr. Elfidha is President of
Tunisia+ association, member of Network
CAFA and treasurer of Tunisian Marketing
Association. Head of the Master E-Manage-
ment ESSEC (from 2006 until now).

Elle accompagne de nombreuses multina-
tionales dans la transformation digitale.
Experte en personnel Branding, elle accom-
pagne aussi des personnalités en Tunisie,
Afrique et Europe dans leur communication
digitale.

Celle qui croit beaucoup au « digital social

» pense que l'innovation et les nouvelles
technologies doivent contribuer au bien-étre
des populations et répondre en Afrique aux
questions de la santé et de I’éducation.

expertise technique et sa compréhension
profonde des dynamiques humaines pour
accompagner les entreprises vers un ave-
nir brillant. Dans chaque projet, il voit une
opportunité, non seulement d'innover, mais
aussi de renforcer le leadership et de tisser
des liens solides pour |'avenir.

ce soit pour les professionnels, les jeunes
ou pour les enfants. Les séances de coach-
ing et psychothérapie sont basées sur une
psychanalyse bien précise et un suivi bien
structuré.
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Eric ADJA

Agence francophone de
I'intelligence artificielle
(AFRIA)

Mohamadou DIALLO
CEO CIO-MAG

William ELONG
CEO Algo Drone Holding

Farah KTATA
President - ATIA

Eric Adja occupe actuellement le poste de
président de I'Agence francophone de I'in-
telligence artificielle (AFRIA).

Titulaire d’un doctorat en linguistique théori-
que, descriptive et automatique a I'Universi-
té de Paris 7 Denis Diderot, il est enseignant
chercheur a I’'Université d’Abomey-Calavi
au Bénin.

Sa carriere internationale a été marquée par
des postes de haute responsabilité, notam-
ment en tant que Conseiller du Président de
la République du Bénin, Directeur de la Fran-
cophonie numérique au sein de I'Organisa-
tion internationale de la Francophonie (OIF)

Mohamadou Diallo est le fondateur et di-
recteur général de CIO Mag, un magazine
panafricain consacré au secteur des tech-
nologies de I'information. Lancé en 2006 a
Marrakech, Cio Mag est diffusé dans vingt
pays d’Afrique. Auparavant, Mohamadou a
été rédacteur en chef du magazine mensuel
Réseau Télécom Network de 2007 a 2015
et a collaboré avec plusieurs organes de
presse comme Jeune Afrique, Les Echos,
I’Observateur etc.

Parallélement, il organise le Digital African

Tour chaque année depuis une décennie.
Une tournée de plusieurs capitales afric-
aines pour promouvoir et diffuser 'usage du
numérique comme outils d’inclusion sociale

William Elong est un jeune entrepreneur
camerounais qui a une dizaine d'années
d'expérience dans la création de solutions
technologiques en Afrique et en Europe. Il a
notamment fondé Drone Africa, devenu Al-
goDrone, le premier fabricant de drones au
Cameroun et en Afrique centrale en 2015.

Par ailleurs il a créé Will and Brothers, un
cabinet de conseil en intelligence économi-
que et innovation technologique qui accom-
pagne les gouvernements africains et les or-

Farah BARIKA KTATA est Docteur en Infor-
matique de Gestion de I'IlSG de Tunis depuis
2011.

Elle est Chercheur Senior au Laboratoire
MIRACL (Multimedia, InfoRmation Systems
and Advanced Computing Laboratory), Sfax.
Elle est la Présidente de I'ATIA, I’Association
Tunisienne pour I'Intelligence Artificielle. Elle
occupe le poste de Vice-Directrice et Direc-
trice des Etudes de I'ISSAT de Sousse. Elle

et Ambassadeur, Représentant Régional de
I’OIF pour I'Afrique de I'Ouest de I'OIF, su-
pervisant 12 pays de la région.

En novembre 2019, Eric Adja a joué un role
clé dans la création de I'Agence francophone
de I'intelligence artificielle (AFRIA). L'AFRIA
s'engage a sensibiliser les acteurs publics,
privés et la société civile aux enjeux de I'in-
telligence artificielle tout en contribuant a la
formation des jeunes et des femmes pour
les préparer aux défis du numérique. Eric
Adja incarne I'excellence académique, I'en-
gagement envers la francophonie et I'inno-
vation technologique.

et économique. Au tout début, ces rencon-
tres étaient principalement destinées aux
Directeurs et Responsables des systemes
d’information des entreprises (tout secteur
d’activités) et administrations publiques.

Mohamadou Diallo a contribué a la création

d’une dizaine de Clubs de Directeurs de sys-
témes en Afrique et a participé a la création
de CIO African Network, un réseau panafri-
cain des DSI pour promouvoir les échanges
sur les bonnes pratiques entre profession-
nels de 15 pays d’Afrique. Il est a I'origine
de la création du Club des DSI de Sénégal
qui réunit aujourd’hui les directeurs informa-
tiques des grandes entreprises du pays.

ganismes internationaux tels que I'ONU, le
PNUD, et d'autres dans la mise en ceuvre de
programmes de formation et d'initiation aux
nouvelles technologies a destination des je-
unes africains.

Aujourd'hui il est promoteur de FARA-
DAY,une entreprise qui a mis sur pied une
solution d'intelligence artificielle générative
baptisée Ares Chat en open source comme
alternative a chatgpt.

a été élue Présidente de la commission des
Conseillers Experts en Technologie a I'UTI-
CA de Sousse en 2020.

Ses travaux de recherche s’articulent es-
sentiellement autour de I'Intelligence Artifi-
cielle, les sciences de données et la Sécurité
Informatique. Elle a diverses publications
scientifiques et elle a encadré de multiples
travaux de recherche notamment des théses
de doctorat.
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Professeur -
Ecole Nationale des Scienc-
es Appliquées d’Oujda

Wassim BEN LARBI
Animateur et Producteur
Journaliste Express Fm

Maledh MARRAKCHI
Founder MindofMind

Saliou Djoulde Sow
DSI DIAMA Bank

Maher Kallel
DSI DIAMA Bank

Bouchentouf Toumi est professeur d’ensei-
gnement supérieur a I'Ecole Nationale des
Sciences Appliquées d’Oujda (ENSAO) de
I’Université Mohammed Premier au Maroc
(UMP) depuis 2003.

Aprées avoir obtenu son doctorat en automa-
tique et informatique industrielle a I’Ecole
Centrale de Nantes en France en 1991 et
avoir travaillé au sein de plusieurs sociétés
informatiques en tant que développeur d’ap-
plications et chef de projet, il a enseigné la
qualité du logiciel, les bases de données
avancées, I'algorithmique avancée.

Wassim Ben Larbi est un journaliste anima-
teur et producteur de Radio et Télévision.
Aprés des études de Finances et économie
internationale a Toulouse il a succombé a sa
passion pour le journalisme et il a démarré
par une colonne dans le quotidien numéro 1
en langue francaise La Presse qui analysait
les faits économiques nationaux et interna-
tionaux.

Il a animé une émission économique a RTCI
(Chaine en langue francaise) Il était anima-
teur de I'émission sur la chaine nationale Ala
Oula Siyessa (Politico économique)ll anime

Docteur Ingénieur en Informatique spécial-
isé en Intelligence Artificielle. Il est actuelle-
ment consultant freelance. Il a enseigné I'In-
telligence Atrtificielle et le Machine Learning
pendant plus de 30 ans a I’Ecole Nationale
des Sciences de I'Informatique et a I’'Ecole
Nationale d’Ingénieurs de Tunis. Il a été aus-
si pendant plus d’une décennie Directeur
Général en charge de la Stratégie Nation-
ale de Développement des TIC au sein du
Ministere tunisien en charge des TIC.

Saliou Djouldé SOW est titulaire d’'un Mas-
tére Spécialisé Expert en Sciences des
Données de I'Institut National des Scienc-
es Appliquées de Rouan Normandie (INSA
Rouen Rouan Normandie). Dans ses études
de recherche, il s'intéresse a la sécurité des
données dans un environnement du cloud
dont le theme de recherche porte sur le « :
Controle des données centrées utilisateur

MBA IT and strategy, Massachusetts Insti-
tute of Technology - Sloan School of Man-
agement.

Cofounder and member of the board for
PGH.

International Executive vice president. Pres-
ident and CEO KM Management.

Il enseigne actuellement les méthodes ag-
iles et le machine learning ainsi que le deep
learning. Il est responsable de la filiere génie
informatique au sein de PENSAO. |l fait par-
tie du laboratoire de recherche LARSA et
encadre plusieurs théses dans le domaine
de I'lA et la médecine en particulier les
problémes de Question/Ansewering liés au
domaine biomédical et 'lA et les drones ;
en particulier I'optimisation des taches d’un
drone autonome comme la planification ou
la minimisation de I’énergie.

la matinale Expresso sur Express FM qui
traite des questions politiques et économi-
ques.

Il a été modérateur de différents événements
majeurs en Tunisie et a I'étranger.

Il a été choisi parmi les 100 personnes qui
font bouger I'économie de la Tunisie en étant
le seul journaliste

de la liste et élu trois années de suite par
le public comme meilleur animateur radio en
Tunisie.

Il a obtenu le prestigieux prix Academia pour
la liberté de la presse en 2013.

Auteur de plusieurs articles en relation avec

I'lA et ses enjeux, il est aussi conférencier sur
les enjeux et applications de I'Intelligence
Artificielle dans plusieurs manifestations et
a été le premier a assurer un cours en IA a
I’Université Tunisienne en 1986 et le premier
a avoir appeler, depuis octobre 2017, a la
nécessité pour la Tunisie de se doter d’une
stratégie nationale pour I'Intelligence Artifi-
cielle. Il est membre de Tunisian Al Society.

dans un contexte multi-XaaS (Saas-Paas-
laas) ». Il poursuit actuellement un nou-
veau programme de formation universitaire
de Globale Executive MBA a I'IFG de Paris
couplé a un double dipléme de Master Man-
agement et Administration des Entreprises a
I’Université Paris 1 Panthéon de la Sorbonne
et un MBA a I’Institut d’Administration des
Entreprise de la Sorbonne (IAE).

President Carthage business Angels associ-
ation.

Professional coach for executives. Dale
Carnegie certified coach. Strategic and or-
ganisational piloting and coaching of com-
panies. General strategy analysis, design,
implementation of new technologies.
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kaspersky

25 ans apres sa création, Kaspersky, c’est aujourd’hui une équipe in-
ternationale de 4 000 personnes réparties dans 35 bureaux locaux a
travers le monde. Nous travaillons avec plus de 11 000 partenaires
pour apporter le meilleur de la sécurité aux 270 000 entreprises et aux
400 millions d’utilisateurs qui nous font confiance.

Notre offre de sécurité figure parmi les plus recommandées du mar-
ché. Les experts indépendants et les meilleurs analystes attribuent
régulierement les meilleures notes aux technologies Kaspersky.
www.kaspersky.fr/top3

Aujourd’hui plus que jamais, Kaspersky reste engagé dans la création
de technologies pour un futur cyber-immune et un monde plus sUr.




Lutter en continu

contre tous les types
de menaces

; <y Gardez une longueur
Q?;‘; @ ?C @ n'?n d’avance sur les menaces
avec une visibilité
approfondie sur celles

EDR MDR SIEM MSP XDR SOC qui ciblent votre entreprise.

kaspersky
—u
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a
I Z Deutsche Gesellschaft
. - fir Internationale
[E5 I Zusammenarbeit (612) GmbH
MMENARBEIT

La Tunisie est reconnue comme un modele de transformation numé-
rique sur le continent africain. Un écosysteme informatique dynamique
s'est développé dans le pays, donnant naissance a environ 1 800 en-
treprises qui ont déja créé 113 000 emplois. La transformation digitale
représente une opportunité majeure pour la Tunisie et le programme
Transformation Digitale en Tunisie apporte son soutien au gouverne-
ment tunisien pour favoriser la croissance économique et garantir I'ac-
ces aux services publics a la population.

Par exemple, le programme soutient I'lT-Sourcing via Tech216 pour en-
courager les entreprises internationales a investir en Tunisie. Tech216
est soutenu par le ministere fédéral allemand de la Coopération éco-
nomique et du Développement (BMZ) dans le cadre de l'initiative «
Emploi décent pour une transition juste ».
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LE COIN DE LEXPERT

L’Intelligence Artificielle : Zoom sur les Aspects
Techniques Actuels et Futurs

L’Intelligence Atrtificielle (IA) est une discipline qui
couvre une multitude de techniques, de la logique
symbolique aux réseaux neuronaux en passant par
I’apprentissage automatique. Jetons un ceil sur ses
aspects techniques majeurs et sur les tendances fu-
tures.

Un Bref Retour Historique L'IA, en tant que
concept, a vu le jour dans les années 1950, avec les
travaux de pionniers tels qu’Alan Turing. Les pre-
miers algorithmes, comme le perceptron, ont jeté les
bases du machine learning. Au fil des décennies, I'lA
a connu des hauts et des bas, alternant entre pé-
riodes d’intenses recherches (appelées «I’age d’or»)
et des «hivers» marqués par un désintérét.

Evolution Récente A partir des années 2010, grace
a I'augmentation des capacités de calcul et I’'abon-
dance des données, I'lA, en particulier I'apprentis-
sage profond, a connu une ascension fulgurante.
Elle est devenue omniprésente, trouvant des appli-
cations dans la santé, la finance, le transport, et bien
d’autres domaines

Aspects Techniques Actuels :

1. Réseaux Neuronaux Profonds (Deep Lear-
ning) : Inspirés de la structure du cerveau
humain, ces réseaux peuvent reconnaitre des
modeles dans d’immenses ensembles de
données. lIs sont principalement utilisés dans
la reconnaissance d’images et de voix.

2. Traitement du Langage Naturel (NLP) : ||
s’agit de la capacité pour les machines de
comprendre et de générer du langage hu-
main. Les chatbots et les assistants virtuels
comme Siri ou Alexa en sont des exemples
concrets.

3. Apprentissage par Renforcement : Ici, les
machines apprennent par essais et erreurs,
renforcant leurs connaissances a chaque
étape. C’est notamment utilisé pour entrainer
des robots ou développer des algorithmes de
jeu.

4. Vision par Ordinateur : Elle permet aux ma-
chines de «voir» et d’interpréter des images.
Les applications vont de la reconnaissance
faciale a la détection de défauts dans les
chaines de production.

Evolutions Technologiques Futures :

1. 1A Explicative (XAl - Explainable Al) : Face
a la complexité croissante des modeles d’IA,
le besoin d’explicabilité devient primordial.
XAl vise a rendre les décisions des machines
compréhensibles par I’humain, ce qui est cru-
cial pour la confiance et la responsabilité.

2. |A Fédérée : Plutét que de centraliser les
données pour les entrainer, I'lA fédérée per-
met d’entrainer les algorithmes localement
sur des appareils individuels (comme les
smartphones), tout en garantissant la confi-
dentialité des données.

3. IA Augmentée : Cette tendance combine
I’intelligence humaine et artificielle pour amé-
liorer I'efficacité et la performance des deux.
Par exemple, un médecin utilisant un outil
d’lA pour un diagnostic pourrait bénéficier
de suggestions, mais la décision finale lui re-
vient.

4. Transfert de Connaissance (Transfer Lear-
ning) : Il permet a un modele d’utiliser des
connaissances acquises dans un contexte
pour les appliquer dans un autre. Cela pour-
rait réduire le besoin de vastes quantités de
données pour I’entrainement.

5. 1A Neuromorphique : Des ordinateurs
congus pour imiter le cerveau humain, avec
des capacités de traitement et d’apprentis-
sage en paralléle. lls pourraient consommer
moins d’énergie et effectuer des calculs plus
rapidement.

En somme, I'lA évolue a une vitesse fulgurante, avec
une convergence entre la biologie, I'informatique et
la physique. Les prochaines décennies promettent
des avancées remarquables qui pourraient trans-
former de maniére radicale notre interaction avec

la technologie et, par extension, avec le monde qui
nous entoure.

Rédigé par

@ OpenAl
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HCLSoftware @

HCL
Software

HCLSoftware est un groupe d'édition de logiciel qui priorise la souveraineté de vos
données, 100% de nos solutions sont disponibles sur un modele on-premises.
Nous accompagnons plus de 15000 clients sur 4 métiers :

Hide &

|.A.&Automation Analyse de données Transformation digitale Cybersécurité

M

L'actionnariat familial d'HCL Software nous permet d'engager un cercle
vertueux dans le développement de nos produits, pour redynamiser certaines
solutions de légende comme HCL Domino et renforcer notre apprentissage
avec l'intégration d'l.A. dans nos logiciels.

nos clients sur des sujets de gestion de messagerie, d'intégration et de

BestwaylIT, notre partenaire local expert sur Domino, intervient chez
BD transformation digitale autour de la suite collaborative HCLSoftware.




LES PARTENAIRES
PLATINIUM

think tank

BUSINESS SOLUTIONS

=

Depuis sa création en 1999, le groupe think tank accom-
pagne ses clients a travers les continents Européen et Afr-
icain dans leurs projets de transformation digitale et de ges-
tion automatisée des processus. Il met a leurs dispositions
plus de 25 années d’expertise dans la gestion des projets et
la mise en place des solutions informatiques les plus com-
plexes.

En adoptant une approche Agile et en utilisant des chaines
d’outils modernes, think tank assure en suivant des proces-
sus expertement rodés, la conception, la réalisation, I'in-
tégration et la maintenance des solutions digitales en impli-
quant, constamment, le client dans les différentes phases
du projet.

Grace a des équipes qualifiées et des experts pluridisci-
plinaires présents sur les trois sites a Munich, Tunis et
Zurich, think tank offre un savoir-faire technologique par-
ticulierement développé dans les architectures Micros-
ervices, I'intégration des APl Gateway et ce pour assurer

think tank

BUSINESS SOLUTIONS

m

9 Allemagne

o Suisse

o Tunisie

Nous vous accompagnons dans la
transformation digitale
etlarévolution de ’lA

-

I'interopérabilité entre les différents systemes hétérogenes,
ainsi que I'Intégration Continue et le Cloud Computing.

Plusieurs multinationales Européennes dans différents sec-
teurs nous ont fait confiance : BMW, Volkswagen, Audi, Os-
ram, Allianz, ABB, PlanethOme ainsi que plusieurs banques
de renommée.

think tank est également spécialiste dans la transformation
digitale de 'administration (eGov), il est en effet depuis I'an-
née 2007 le principal éditeur du systeme d’informations du
Registre National des Entreprises (RNE) de la Tunisie. Un
savoir-faire qui a été exporté vers des Pays de I'Afrique a
travers l'intégration du Registre des Garanties de Madagas-
car ainsi que le Registre des Bénéficiaires Effectifs dans le
secteur minier de la co6te d’lvoire.

Le groupe think tank sera toujours a la pointe de l'innova-
tion technologique en misant désormais sur les technolo-
gies innovantes comme la blockchain et digital assets.

Nos services

«Développement des solutions des
systemes d’Information

«Management des projets

«Design UX/UI et prototypage

«Sécurité de l'information

« Conduite de changement et trans-
fert de compétences

Nos Solutions

« Architectures Microservices
«|A.solutions

« Solutions blockchain
«E-Government

« Cloud Computing

O W ..

AII. ﬁ'f‘;_\ REPOBLIKAN'l MADAGASIKARA
mnz@ '\‘DTSARA ANTOKA

planethOme

Extractive Industries
Transparency Initiative

] | o —
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INSOMEA

COMPUTER SOLUTIONS //\

En tant que partenaire de confiance de Microsoft Cloud, no-
tre entreprise vise a étre le leader de la révolution numérique.
Nous sommes déterminés a tirer parti de la puissance des
technologies cloud de Microsoft pour dynamiser les entre-
prises de tous horizons. Notre vision pour I'avenir tourne aut-
our de l'innovation, de |'optimisation des processus et de la
création de solutions de pointe pour stimuler une croissance
durable et le succes de nos clients.

INSOMEA

COMPUTER SOLUTIONS

PLATINUM PARTNER

& Y © @ =
CLOUD & MODERN INTELLIGENT MICROSOFT CERTIFIED
DIGITAL WORKPLACE SECURITY EDUCATION TRAINING /
TRANSFORMATION
’ L[] qL)
Let's talk Solutions =
For your Business T |
£
o)
(%]
o
¥ 7 .L)
§=

Scan Me E#:E B Microsoft Y A\ Azure
For more

Details ELPE a % » E90 @ logitech(Cn —

INSOMEA COMPUTER
SOLUTIONS
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ManageEngin@

ManageEngine est la filiale de Zoho Corporation spécial-
isée dans la gestion informatique d'entreprise. Les entités
établies et émergentes - dont 9 sur 10 font partie du For-
tune 100 - font confiance aux outils de gestion IT en temps
réel de ManageEngine pour optimiser les performances de
leur infrastructure informatique, y compris les réseaux, les
serveurs, les applications, les terminaux et bien plus encore.

ManageEngine possede des locaux dans le monde entier,

Gestion des services d'entreprise
et des acces

informatiques
Analyse IT avancée

-

notamment aux Etats—Unis, Emirats arabes unis, Pays-Bas,
Inde, Colombie, Mexique, Brésil, Singapour, Japon, Chine,
Australie et Royaume-Uni, ainsi qu'un réseau de plus de
200 partenaires internationaux dans le but d'aider les en-
treprises a aligner étroitement leurs activités et systemes
informatiques.

Pour obtenir plus d'informations, nous vous invitons a vis-
iter notre site web

Controlez
votre IT.

- Surveillez, gérez et tirez le meilleur parti
de votre infrastructure informatique.

Nos solutions

Gestion des identités

Gestion et sécurité des terminaux | Gestion des opérations
Gestion des événements et des informations de sécurité

Développement d'applications low-code

ManageEngin@

ManageEngine est une division de QX ' Corp.

www.manageengine.com/fr

N
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NETWORK ASSOCIATES

IT SERVICES

Depuis 2015, Network Associates (NA) met son expertise et
son savoir-faire d’intégrateur et de fournisseur de solutions
TIC software et cloud au service des entreprises de toute en-
vergure. Spécifiguement, des solutions de communication et
d’infrastructure de données et de sécurité résolument nova-
trices, performantes, sécurisées et adaptées a vos besoins.

En atteste nos collaborations majeures avec les leaders
mondiaux du secteur tels que Cisco, Microsoft, Fortinet,
VMware, Dell, IBM, etc., et en témoigne notre coopéra-

-

tion de choix avec nos partenaires régionaux, notre tal-
entueuse équipe aguerrie au fil des multiples projets qui
lui sont confiés constitue un partenaire pertinent et ef-
ficient dans I'optimisation et le bon fonctionnement de
votre systéme informatique. Pour de plus amples infor-
mations sur nos services et solutions, consultez notre
site Internet www.networkassociates.tn et n’hésitez pas
a nous contacter a I'adresse e-mail contact@na.com.tn
ou par téléphone au +216 70 039 363 / +216 31 401 592

Securite
Collaboration

NETWORK ASSOCIATES
IT SERVICES

T 28

A <

K2
L

contact@naicom.tn

ww.netwkassociates.tn
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QADACTIM

SMART YET SIMPLE

ManageEngine est la filiale de Zoho Corporation spécial-
isée dans la gestion informatique d'entreprise. Les entités
établies et émergentes - dont 9 sur 10 font partie du For-
tune 100 - font confiance aux outils de gestion IT en temps
réel de ManageEngine pour optimiser les performances de
leur infrastructure informatique, y compris les réseaux, les
serveurs, les applications, les terminaux et bien plus encore.

ManageEngine possede des locaux dans le monde entier,
notamment aux Etats—Unis, Emirats arabes unis, Pays-Bas,

QADACTIM

SMART YET SIMPLE

S

Inde, Colombie, Mexique, Brésil, Singapour, Japon, Chine,
Australie et Royaume-Uni, ainsi qu'un réseau de plus de
200 partenaires internationaux dans le but d'aider les en-
treprises a aligner étroitement leurs activités et systémes
informatiques.

Pour obtenir plus d'informations, nous vous invitons a vis-

iter notre site web

ot
wevioo

EXPERTISE METIER & INNOVATION DIGITALE AU SERVICE DE LEXCELLENCE OPERATIONNELLE
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COLLABORATEURS ANS
partageant une forte de croissance
culture du résultat durable

p 05 p +500

Lot

,’/'7//4 iy

i
Sy
ISO:

NSz
9001

‘\\\\\\\\\

BUREAUX PROJETS REUSSIS \
igyd'?'s’ ParE)s, Ql_ger, Livrés dans plus de %\
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. . Orga.DSI/
Digital Process
Consulting services i . ITSM Data & Al
g Transformation ‘ Automation Implementation ata
o . Software Low-code Quality Digital
Digital services Development Development Assurance Innovation
Cloud & Application Workplace & IS Security
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Exclusive Networks est le spécialiste mondial de l'infrastructure
numérique de confiance qui conduit & la transition vers un avenir
numérique totalement fiable pour toutes les personnes et organisa-
tions. Notre approche distinctive de la distribution donne aux parte-
naires plus de possibilités et plus de pertinence pour les clients. Lhis-
toire de Exclusive Networks est mondiale avec une idéologie de ser-
vices d’abord & la base, exploitant I'innovation et la perturbation pour
dépasser la croissance du marché. Exclusive Networks a un modéle
unique de « vente locale, & I'échelle mondiale », combinant |'extréme
orientation et la valeur des indépendants locaux avec I'échelle et la
prestation de services d’une seule puissance de distribution mondiale.

Exclusive Networks Africa NWC
1 Place 16 Novembre — 4éme étage — 20080 Casablanca — Maroc

Tel: +212 (0) 5 224-33343




LES PARTENAIRES
PLATINIUM

SIOA

Fondée en 1996, SIGA, Systéme Informatique et Gestion
Automatisée, est spécialisée dans le développement des
solutions informatiques de gestion. Elle fournit, des sys-
téemes de gestion intégrés adaptés et personnalisés, ainsi
que des services de consulting, de formation et de support.

Grace a sa politiqgue de croissance et de transformation
continues, basée, en particulier, sur la veille technologique
et commerciale ainsi que la recherche et le développement,
SIGA a su maintenir et consolider sa position d’acteur im-
portant aussi bien dans le marché Tunisien qu’Africain et du
Moyen Orient.

-

SIGA a réussi plus de 200 projets pour le compte de

Structures nationales et internationales de grande enver-
gure. Nos Solutions sont déployées et éprouvées chez des
Ministéres, et les grandes entreprises publiques et privées
dans différents secteurs d’activité.

Notre but est d’apporter a nos clients des solutions con-
cretes leur permettant d’optimiser leurs choix en matiere
d’objectifs et de stratégies, et de faire ceuvrer I'ensemble
d’une organisation vers I'atteinte de I'efficacité, par la mise
en place de systémes d’information et de gestion perfor-
mants.

Systeme Informatique

et Gestion Automatisée

s I a A “Vos Engeux, Notre Metier

SIGA est une société de développement de logiciels et de solutions informatiques créée

en 1996. Notre entreprise fournit des systemes de gestion intégrés personnalisés,  des
systemes d'information adaptés, ainsi que des services de consulting, de formation et

de maintenance.

NOS SOLUTIONS INNOVANTES POUR VOTRE ENTREPRISE

Gestion de la

Production et Systeme de Systéme de Gestion Gestion Systéme Business Portails de
dela Gestion Gestion des Commerciale Technique d'Assurance Intelligence Digitalisation
Maintenance Intégrée Ressources et Relation Des Caisses Maladie des Services
Assistées par Humaines Clients de sécurité Publics
Ordinateur sociale

‘. Tél: (+216) 71 960 281/ (+216) 71 960 293 W contact@siga.tn A 13 Rue Ibn Nafis, Les berges du Lac 3
Fax: (+216) 71 960 336 A Kheireddine, Tunis 2015, Tunisia
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IN “RAIVI _

Ingram Micro est I'entreprise qui se tient derriere lesmarques  grace a notre plateforme numérique Ingram Micro Xvan-
du monde entier et qui a la capacité d'atteindre prés de 90 tage(tm).

% de la population mondiale. Notre portefeuille de solutions  Atteignant prés de 200 pays, nous avons environ 27 000

diversifiées comprend des milliers d'options de matériel et  z550ciés et plus de 161 000 clients et 1 500 partenaires
de services technologiques, ainsi que des solutions XaaS.  foyrnisseurs dans le monde entier.

Dans le cadre de notre engagement a reduire I'impact poyr en savoir plus, consultez le site www.ingrammicro.
sur I'environnement, nous proposons un service complet som.

d'élimination des actifs informatiques ainsi que des ser-
vices de logistique inverse et de réparation.

Nous offrons également une facon plus intelligente et ra-
tionalisée de faire des affaires dans l'industrie informatique

®

INRAIVI:

THE BUSINESS BEHIND THE
WORLD'S BRANDS

We accelerate growth and
value for our customers, who
are the technology channel
partners around the world.

Our Services:

E Cybersecurity
[V data center
8 Networking and cloud

CONTACT US
http://dz.ingrammicro.com
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Positive digital flow

Inetum est une société de services informatiques agile qui
fournit des services et des solutions numériques, et un
groupe mondial qui aide les entreprises et les institutions a
tirer le meilleur parti des flux numériques.

Dans un contexte en perpétuel mouvement, ou les besoins
et les usages se réinventent sans cesse, le groupe Inetum
s’engage aupres de tous ces acteurs pour innover, continu-

-

er a s’adapter et garder une longueur d’avance. Avec son
profil multi-expert, Inetum offre a ses clients une combinai-
son unique de proximité, d’organisation sectorielle et de
solutions de qualité industrielle.

Présent dans plus de 27 pays, le Groupe compte prés de 27
000 collaborateurs et a réalisé en 2021 un chiffre d’affaires
de 2,2 milliards d’euros.

inetum.”

Positive digital flow

27 000

CONSULTANTS

07

FABLABS

Inetum aide les entreprises et les institutions :

a maitriser le meilleur du flow digital.

Le digital flow doit étre maitrisé pour étre mis au service de
la performance et de I'impact positif des entreprises,
des organisations et des institutions sur les femmes,

les hommes et I'ensemble de la société.

Suivez nous : Inetum D fy

Imm. Harbour, Avenue de la bourse
Les berges du Lac 21053 Tunis, Tunisie.

¢, +21670016 220

@ Inetum.com

inetum.”

Positive digital flow
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3S, Qpets

Business

Standard Sharing Software

3S (Standard Sharing Software)

Acteur majeur dans l'intégration des infrastructures IT,
3S a pour mission de mettre en place des solutions tech-
nologiques adaptées aux besoins de ses clients.

Partenaire avec les leaders mondiaux, 3S opere dans dif-
férentes activités, a savoir : Réseaux, Sécurité, Cloud
Coumputing, Data Center, Backup, loT, Communications
unifiées, Collaboration et VolP,

Solutions de Mobilité, vidéosurveillance intelligente et con-
trole d’acces, laaS, etc.

On vous accompagne
pour prendre
le contrdole de votre
DataCenter Virtuel

CloudNet, Votre Solution laaS

@ Globalnet / gnetbusiness.tn / entreprise@globalnet.tn / 70 132 142

@ 3s / 3s.com.tn / commercial@3s.com.tn / 71111 100

S

GlobalNet

1er fournisseur de services Internet depuis 1997, Global-
net c’est plus de 100 000 abonnés, +de 240 employés, 19
agences et 500 revendeurs.

Leader des services Internet Entreprise, GlobalNet Busi-
ness a renforcé son positionnement en devenant premier
MSP (Managed Services Provider) et en lancant le premier
réseau national loT en Tunisie, a travers la société mere 3S,
Standard Sharing Software.
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LES DSI PARLENT DU FORUM

Le forum international des DSI tiendra sa
9eme édition du 26 au 28 octobre 2023. Cela
va il conduire a un pressentiment de lassitude
? ¢ca ne sera pas le cas !

En observant les éditions précédentes, nous
constatons que les themes étaient bien choisis et
traduisaient parfaitement notre vécu. Ainsi, des la
constitution du club, les sujets étaient focalisés
en 2015 et 2016 sur la stratégie et en 2017 et
2018 sur I'innovation. En 2021 et 2022 et a cause
de a la pandémie, nous sommes devenus plus
actifs et plus exigeants pour la transformation.

Au fil de ces années, beaucoup d’entre nous ont
réussi a apporter des refontes sur les plans or-
ganisationnel, procédural et méthodique, avec
toujours plus d’optimisation, d’accélération et
automatisation.

Ainsi, la quantité et la qualité des données col-
lectées et traitées par nos systemes d’informa-
tion n’ont cessé d’augmenter a une vitesse ver-
tigineuse.

Voulant mieux faire, nous étions a la recherche
d’un nouveau moyen. L’alliance entre lintelli-
gence artificielle et la science des données était
sans doute la solution.

Cette année, les organisateurs du forum ont
choisi d’aborder les bienfaits de I'intelligence ar-
tificielle sur notre activité. Je pense que le timing
est bien étudié, pas trop en retard en considéra-
tion de la maturité de nos institutions dans cette
discipline et aux nouveaux cursus académiques
qui se penchent de plus en plus vers les métiers
de l'avenir.

En ce qui me concerne, I'lA est capable d’innover
dans le secteur des assurances en apportant aux
entreprises des avantages concurrentiels. C’est
grace a I'lA que des offres personnalisées sont
proposées aux clients a des tarifs adaptés et que
les délais de traitement des dossiers d’indemni-
sation sont écourtés.

L’édition du forum, comme ses précédentes, per-
mettra bien évidemAent de parfaire nos connais-
sances sur le sujet a aborder, d’échanger avec
nos pairs de tout le continent Africain et surtout
de repartir avec de nouvelles idées qui trouveront
place dans notre entrepot des projets a I’avenir.

Kadhem NAOUAR, Ing. Concepteur
Chef de Péle Organisation et Systemes d’Informations
AMI ASSURANCES - TUNISIE
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LES DSI PARLENT DU FORUM

*L'Intelligence Artificielle 4 Africa :
portunité Transformative*

Une Op-

L'intelligence artificielle (IA) émerge comme une
source d'innovation sans précédent, offrant un
puissant levier de transformation dans divers
secteurs. Cette technologie prometteuse se pro-
file comme un instrument clé pour relever des
défis majeurs dans les domaines des opérations,
du traitement des données, de la sécurité, de la
santé, de I'éducation et de I'environnement.

L'Afrique ne fait pas exception a cette révolu-
tion de I'lA. Entre le 21 et le 26 aolt 2022, Tunis
a été le théatre d'une importante réunion con-
sacrée a I'lA, rassemblant pres de 400 spécial-
istes du domaine, dont I'éminent Tunisien Karim
BEGUIR, co-fondateur d'InstaDeep. Cette ren-
contre, organisée par I'association INDABA, avait
pour objectif de trouver des solutions basées sur
I'lA pour résoudre des problemes africains de
maniere globale.

Nous ne pouvons que saluer l'initiative du Club
des DSI de Tunisie, qui, par le biais de son Forum
DSI International, parvient toujours a mettre en
avant des themes pertinents et d'actualité, abor-
dant des problématiques a forte valeur ajoutée.

Ce rendez-vous est devenu un cadre majeur
d'échange, de réflexion et de rencontre pour tous
les acteurs clés du secteur numérique en Afrique
et en Europe.

La 9eme édition du Forum DSI International, in-
titulée "IA for Africa, Future is Now," sera une op-
portunité supplémentaire pour discuter des défis
qui se posent a I'Afrique dans le domaine de
I'IA. On y abordera notamment les aspects liés
a la DSI augmentée par I'lA, I'avenir de I'lA sur
le continent, les questions éthiques et les enjeux
économiques associés a cette technologie, ainsi
que la maturité croissante du numérique en Afri-
que.

L'lIA est bien plus qu'une simple technologie, c'est
un catalyseur de progrés qui ouvre de nouvelles
perspectives pour I'Afrique. Ce forum témoigne
de lI'engagement de la région a embrasser cette
transformation et a faconner un avenir plus pro-
metteur grace a I'lA.

Jean Claude SIGUI

Président du Club des DSI Cote d’Ivoire
CRB Technology - Regional IT Manager
West and Central Africa Region

For Willis Towers Watson
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Le Forum international des DSI est devenu au fil
des ans un évenement majeur et incontournable
en Tunisie et sur le continent africain. C’est pour
Kaspersky et ses partenaires un moment tres
attendu car c’est 'opportunité de rencontrer en
quelques jours nos clients venus spécialement
de plusieurs pays d’Afrique.

Cet évenement sera pour nous un moment impor-
tant durant lequel nous allons pouvoir échanger
avec les DSI issus de divers secteurs d’activi-
tés afin de leur partager les résultats de nos re-
cherches qui aboutissent sans cesse a I’évolu-
tion et la naissance de nos solutions. Placée sur
la thématique de I'lA pour I’Afrique, cette 9eme
édition démontre une fois de plus que le conti-
nent africain est plus que jamais réceptif aux
évolutions technologiques majeures dans le but
de relever les défis économiques et sociétaux qui
en seront bénéfiques pour son développement.

Durant ces trois jours, nous aurons a coeur de
présenter a tous les professionnels de la sécurité
IT/OT les derniéres innovations de Kaspersky en
matiére de cybersécurité mais également le par-
tenariat qui vient d’étre mis en place avec notre
distributeur tunisien afin de fournir aux sociétés
africaines une offre de services et de solutions en
mode évolutif et managé au travers de sa plate-
forme MSP4Africa.

Pascal Naudin
Kaspersky Head of B2B2
Morocco, Tunisia, North and West Africa
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Display your business differently

Tunisie Telecom
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Add Value by Innovation

Digital Security
Progress. Protected.

ooredoo’

ExpressDisplay, spécialisée dans les so-
lutions digitales de gestion de I'accueil
clients a été créée en 2011 sous le nom de
PARCVISION .

En 2016 elle s’est métamorphosée pour
devenir une société industrielle, intégrant
ainsi une plus grande valeur ajoutée aux
produits qu’elle commercialise.

Depuis sa création, notre société s’est

=

——— %

spécialisée dans la fourniture et la mainte-
nance des équipements et solutions logi-
cielles de:

Gestion de files d’attente avec réservation
de ticket a distance, Bornes interactives
et tactiles, Affichage dynamique avec des
écrans WLED LCD , Solutions de gestion
des visiteurs et de satisfaction clients
Solutions de visioconference

Au service de plus de 6 millions de cli-
ents, Tunisie Telecom est le 1er opérateur
télécom tunisien qui fait partie des leaders
de la région. Grace a une vision stratégique
globale de ses activités fixe, mobile et In-
ternet, Tunisie Telecom est un opérateur in-
tégré depuis 2010. Avec son infrastructure
de télécommunications la plus développée
en Tunisie, sa plus grande couverture et
ses réseaux nouvelle génération les plus
performants, Tunisie Telecom se positionne
comme le premier opérateur du fixe, du
mobile de I'internet, de la convergence et
du cloud .

Les services et les solutions innovants de
Tunisie Telecom répondent aux nouveaux
usages et aux besoins des particuliers, des
entreprises grands comptes et PME-PMI
ainsi que les opérateurs télécoms nation-
aux et internationaux.

Tunisie Telecom est un acteur majeur
du plan national stratégique «Tunisie
Numérique 2020~ et le principal partenaire
du gouvernement pour la réalisation des
ambitions numériques du pays. Tunisie
Telecom est présente a I’échelle internatio-
nale a travers ses filiales Mattel en Maurita-
nie et GO P.L.C a Malte.

TOPNET, fleuron du groupe TT est un acteur
majeur du secteur des TIC en Tunisie, elle
opere sur le marché de I'internet depuis 21
ans. TOPNET est le leader des services In-
ternet en Tunisie, aussi bien sur le segment
résidentiel que sur le segment professionnel.
TOPNET en chiffres :

* Pres de 52% de parts de marché sur I’ADSL
* Plus de 32% de parts de marché sur la Fibre
Optique

* Un réseau commercial couvrant toutes les
régions du pays avec 15 agences commer-
ciales et plus de 140 partenaires.

Nous sommes un fournisseur de services
Internet en Tunisie, opérant sous la marque
Nety, proposant une grande variété de so-

lutions innovantes et de haute qualité pour
le grand public et les entreprises.

Au ceeur de la révolution numérique, ADD-
INN Group est une société de consulting
spécialisée en transformation digitale, qui a
tracé son chemin vers I'excellence depuis
sa création en 2012. ADDINN se positionne
comme étant le partenaire privilégié des

entreprises et institutions dans les secteurs
de la banque, I'assurance, le transport et le
secteur public. Avec une équipe de plus de
100 consultants et ingénieurs dévoués, le
groupe a marqué le succeés de plus de 200
projets technologiques.

1er éditeur Européen de solutions de
sécurité, ESET développe depuis 30
ans des logiciels et des services de
sécurité IT de pointe destinés aux en-
treprises et aux particuliers, partout

dans le monde. Avec des solutions
hautement performantes, ESET con-
ferent aux utilisateurs la tranquillité
d’esprit nécessaire a leur développe-
ment.

Ooredoo Tunisie est opérateur global lead-
er offrant divers services dédiés aussi
bien aux particuliers (Mobile, Fixe, data ..
qu’aux entreprises a travers des solutions
de hosting, loT, cloud et trées haut débit.
En tant gu’entreprise responsable ancrée
dans la communauté. Ooredoo Tunisie est

guidée par sa vision d’enrichir la vie digi-
tale de ses clients et sa conviction qu’elle
peut stimuler la croissance humaine en ti-
rant parti des nouvelles technologies pour
aider la communauté a réaliser son plein
potentiel.
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Filiale du premier groupe privé en Tunisie :

Poulina Group Holding, DataXion est le plus

grand datacenter de collocation (housing)

en Tunisie et en Afrique du nord.

Notre métier est de vous assurer la haute

disponibilité, un haut niveau de sécurité

pour vos équipements informatiques et un

service d’assistance 24/7/365.

Nos services :

+ Hébergement Dans Un Espace Mutualisé

+ Hébergement Dans Un Espace Privatif

Nos points Forts de DATAXION :

- DataXion est le 1er Datacenter certifié
Tier IV en Tunisie.

+ DataXion est certifié PCI-DSS.

+ DataXion est conforme au réglement
général de protection des données
personnelles (RGPD).

« DataXion s’engage sur un SLA 99,995%
équivalent au taux de disponibilité Tier IV.

+ L'activité d’hébergement de DATAXION
est certifié ISO 27001.

+ Site NON inondable : Site sur une colline
a 70 metres de niveau de la mer.

- Site hautement sécurisé : 6 points de
contrdle d’acces avant I'entrée a la salle
informatique et plus de 70 caméras.

- DataXion est le seul site en Tunisie certifié
APSAD R7 & R13.

+ Site Multi-Opérateur : DataXion est un
Datacenter neutre, avec connectivité
redondante avec les 3 operateurs
Telecom tunisiens.

« Fort engagement contractuel : Un
modele de contrat selon les pratiques
internationales pour plus de garanties
aux clients.

TAWASOL TECHNOLOGY, un intégrateur de
solutions informatiques et télécoms, est un
leader régional dans le domaine de la Tech-
nologie. Nos clients vont des petites aux
grandes entreprises, active dans différents
secteurs tels que le gouvernement et les ser-
vices publics, les opérateurs de télécommu-
nications, le pétrole et le gaz, les banques et
la finance, I'hotellerie et la santé, I'éducation,
les services et autres.

En nous associons aux plus grands four-
nisseurs de technologies, nous proposons

a nos clients une large gamme de solutions
d’infrastructure d’entreprise adaptées a leurs
besoins, sécurisées, évolutives et pérennes.
Nos experts techniques sont des ingénieurs
et techniciens multidisciplinaires hautement
qualifiés ayant regu les formations et les cer-
tifications produits et métiers nécessaires qui
leur permet d’offrir & nos clients un service
professionnel de haut niveau, renforcés par
les expériences acquises sur le terrain a tra-
vers le déploiement et I'intégration des diffé-
rents projets.

Leader européen de la détection d’intru-
sions et de menaces avancées, Gate-
watcher protege depuis 2015 les réseaux
critiques des grandes entreprises comme

des institutions publiques. Nos solutions
associent I'lA aux derniéres techniques
d’analyse pour offrir une vision a 360° des
cybermenaces.

Shamash Information Technology est une
entreprise Tunisienne de services et de
conseil en Informatique.

Shamash couvre principalement deux do-
maines d’activités, a savoir ;

- 'outsourcing et le nearshoring avec des
partenaires internationaux, principalement
en Europe via Shamash Europe en France
d’une part,

- l'intégration de solutions ERP et Métiers

spécifiguement dédiées au le marché afr-
icain via Shamash Afrique en Cote d’lvoire
d'autre part.

Shamash est I'intégrateur des solutions
ERP Divalto et de la solution éditique Plan-
etPress, et s’appuie essentiellement sur sa
connaissance et son expertise de la zone
Afrique Sub-saharienne qui est a la recher-
che de solutions spécifiques et a fortes val-
eurs ajoutées.

Smart Tunisian Technoparks "S2T" est le
premier Technopark spécialisé en TIC en
Tunisie, sa création s'inscrit dans le cadre
de la stratégie nationale de développement
et de promotion de la recherche scien-
tifique, de l'innovation et de la production
a haute valeur ajoutée.

S2T est un environnement intégré adapté
au développement des porteurs d'idées
novatrices, des startups , des PMEs ain-
si que des multinationales actives dans
le secteur des TIC. Son réle principal est

d'accueillir et d'accompagner le dévelop-
pement d'activités alliant haute technologie
et haute valeur ajoutée. S2T est un acteur
clé de I'écosystéme local de I'entrepre-
neuriat et de l'innovation en fournissant un
environnement adéquat pour accélérer le
développement des affaires et les startups.

S2T offre en effet un environnement appro-
prié a travers un large réseau de partenaires
locaux et internationaux, des mécanismes
de fertilisation croisée et de transfert de
technologie.
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